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Servico de Manutencao e Suporte ao Cliente WD

Se vocé encontrar qualquer problema, permita-nos tentar soluciona-lo antes de devolver este
produto. A maioria das perguntas ao suporte técnico podem ser respondidas através da
nossa base de conhecimentos ou servico de suporte por e-mail no http://support.wdc.com.
Se a resposta ndo estiver disponivel ou caso prefira contatar a wD®, faca-o através do numero
de telefone abaixo que mais lhe convier.

Seu produto inclui suporte telefénico gratuito por 30 dias durante o periodo de garantia.

O periodo de 30 dias comega na data do seu primeiro contato telefénico com o Suporte
Técnico WD. O suporte por e-mail é gratuito durante todo o periodo de garantia e nossa ampla
base de dados esta disponivel 24 horas por dia, nos 7 dias da semana. Para que possamos
manté-lo informado sobre novas fungdes e servicos, nao se esqueca de registrar seu produto
online no http://register.wdc.com.

Acesso ao suporte on-line

Visite nosso site de suporte de produto no http://support.wdc.com e escolha um desses topicos:
¢ Downloads - Fagca download de drivers, software e atualizacées para seu produto WD.

¢ Registro — Registre seu produto WD para obter as mais recentes atualizagoes e ofertas
especiais.

e Garantia e Servicos de RMA - Obtenha informagdes sobre Garantia, Substituicdo do
Produto (RMA), status da RMA e Informagéao de Recuperacao de Dados.

e Base de Conhecimento — Pesquise por palavra-chave, frase ou ID da resposta.
¢ Instalacao — Obtenha ajuda de instalacdo online para seu produto ou software WD.
e Comunidade WD - Compartilhe suas opinides e conecte-se com outros usuarios.

Contato com o Suporte Técnico da WD

Ao contatar a WD para suporte, tenha em maos o nimero de série do seu produto WD,
o hardware do sistema e as versdes do software do sistema.

América do Norte Pacifico Asiatico
Inglés 800.ASK.4WDC Australia 1 800 42 9861
(800.275.4932) China 800 820 6682/+65 62430496
Espanhol 800.832.4778 Hong Kong +800 6008 6008
india 1800 11 9393 (MNTL)/1 800 200 5789 (Segurancga)
011 26384700 (Linha Piloto)
Ameérica do Sul Indonésia +803 852 9439
Brasil 0800-770-4932 Japdo 0120 994 120/00531 65 0442
Coreia 02 703 6550
Europa 00800 ASK4 WDEU Malasia +800 6008 6008/1 800 88 1908/+65 62430496
(ligacao gratuita)* (00800 27549338) Filipinas 1 800 1441 0159
Cingapura +800 6008 6008/+800 608 6008/+65 62430496
Europa +31 880062100 Taiwan +800 6008 6008/+65 62430496
Oriente Médio +31 880062100
Africa +31 880062100

* O nimero de ligacdo gratuita esta disponivel nos seguintes paises: Austria, Bélgica, Dinamarca, Franca, Alemanha,
Irlanda, Italia, Paises Baixos, Noruega, Espanha, Suécia, Suica, Reino Unido.


http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
http://support.wdc.com
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Sobre seu disco rigido WD

Bem-vindo ao seu HD portatil My Passport®, uma solucdo de armazenamento elegante
e de alta capacidade para todas as fases da sua vida digital. Nossa mais recente edicao
conta com um software de backup visual, continuo, automatico e facil de usar, além de
uma protecéo de bloqueio de seguranca.

O My Passport oferece alta capacidade em uma unidade portatil e fina. Possui
conectividade USB 3.0 ultrarrapida, software de backup automatico, e protegcéo por
senha e criptografia de hardware, tudo isso para proteger seus arquivos contra o uso
nao autorizado, com bastante espaco para armazenar tudo o que vocé precisa.

Esta introdugéo inclui os seguintes topicos:

Recursos

Conteudo do kit

Acessorios opcionais

Compatibilidade do Sistema Operacional
Formato da Unidade de Disco

Descricao fisica

Registro da sua unidade

Precaucdes de Manuseio

Recursos

Alguns recursos principais do HD My Passport s&o:

Taxas de transferéncia ultrarrapidas — Quando conectado a uma porta USB 3.0,
o0 My Passport da acesso e salva arquivos com toda a rapidez. Reduza o tempo de
transferéncia em até 3 vezes, quando comparado ao tempo de transferéncia do
USB 2.0.*

*O desempenho pode variar, pois depende do seu sistema e configuragdo do hardware.

Compativel com USB 3.0 e USB 2.0 - Com essa unidade vocé consegue
compatibilidade com os seus dispositivos USB 2.0 hoje e velocidade ultrarrapida do
USB 3.0 quando vocé estiver pronto para passar a geracao seguinte.

Formato pequeno, com alta capacidade — Com até 2 TB de capacidade em uma
unidade compacta, o My Passport é a companhia ideal para quem tem muitos videos,
fotos, musicas e arquivos para proteger e levar por ai.

WD SmartWare™ - O software de backup automatico e continuo funciona de forma
silenciosa no plano de fundo para proteger seus dados, exigindo o minimo do seu
computador. Sempre que vocé acrescentar ou alterar um arquivo, se faz o o backup
dele imediatamente.

WD Security™ - Projeta sua unidade por senha ou por criptografia de hardware,
evitando que os seus arquivos sejam acessados ou usados sem autorizacao.

WD Drive Utilities™ — Registre sua unidade, configure o sleep timer, execute
diagnésticos e muito mais usando o WD Drive Utilities.

Acionado por USB 2.0 - Ele ¢ ligado diretamente na porta USB do seu computador.
Nao é necessaria qualquer fonte de alimentacao separada.

SOBRE SEU DISCO RIGIDO WD -1
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Qualidade WD por dentro e por fora — N6és sabemos como os seus dados sao
importantes para vocé. Entdo, nds projetamos uma unidade interna para os nossos
requisitos mais exigentes de durabilidade, tolerancia ao choque e confiabilidade a longo

prazo. Depois, protegemos a unidade com um estojo resistente projetado para ter
beleza e protecgao.

Importante: Para obter as mais recentes informacgdes do produto e noticias da WD,
visite nosso website em http://www.westerndigital.com. Para as documentagoes

e informagdes mais recentes do software, firmware e produtos, visite o site
http://support.wdc.com/downloads.

Conteudo do kit

Tal como apresentado na Figura 1, o kit do seu HD My Passport inclui o seguinte:
e Disco rigido portatil My Passport
e Cabo USB 3.0
¢ Guia de Instalagdo Rapida
e Softwares WD SmartWare, WD Security e WD Drive Utilities (inclusos na unidade)

Cabo USB 3.0 My Passport Guia de Instalagdo Rapida
Disco Rigido Portatil

Figura 1. My Passport Componentes do kit de HD

Acessorios opcionais

Para mais informacdes sobre os acessorios opcionais dos produtos WD, visite:

EUA http://www.shopwd.com ou http://www.wdstore.com

Canada http://www.shopwd.ca ou http://www.wdstore.ca

Europa http://www.shopwd.eu ou http://www.wdstore.eu

Todos os Contate o Suporte Técnico WD na sua regido. Para obter uma lista de contatos

outros paises  de Suporte Técnico, visite o site http://support.wdc.com e procure a resposta
ID 1048 na nossa Base de Conhecimento.
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Compatibilidade do Sistema Operacional

Sua unidade My Passport e os softwares WD Security e WD Drive Utilities séo
compativeis com os seguintes sistemas operacionais:

Windows® Mac OS X
e Windows XP e | eopard
e Windows Vista® e Snow Leopard
e Windows 7 e Lion
¢ Windows 8 e Mountain Lion

O software WD SmartWare € compativel com os seguintes sistemas operacionais:

Windows
¢ Windows XP e Windows 7
¢ Windows Vista e Windows 8

A compatibilidade pode variar, dependendo da configuracdo do hardware e do sistema
operacional.

Para maior confiabilidade e desempenho, sempre instale as atualizagcdes e o service
pack (SP) mais recentes. Para Windows, acesse o menu Inicio e selecione Atualizacao
do Windows. Para Mac, acesse o menu Apple e selecione Atualizacao do Software.

Formato da Unidade de Disco

Seu HD My Passport esta formatado como uma particdo NTFS unica para

a compatibilidade com todos os sistemas operacionais atualizados do Windows.

Se deseja usar a unidade com um computador Mac, veja "Reformatacdo da unidade" na
pagina 54 e "Resolucao de problemas" na pagina 55.

Descricao fisica

Tal como se apresenta na Figura 2, o HD My Passport conta com:

e Um indicador LED de energia/atividade
e Uma porta de interface USB 3.0

Porta de interface  SS<
USB 3.0

LED de alimentacao/
atividade

Figura 2. Unidade My Passport
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LED de alimentacao/atividade

O LED de alimentagéao/atividade mostra o estado de energia da unidade, da seguinte forma:

Aparéncia do LED Atividade/conexao de energia

Aceso estavel Ocioso

Intermiténcia rapida, cerca de 3 vezes por segundo | Atividade

Intermiténcia lenta, a cada 2,5 segundos

aproximadamente Sistema em standby

Interface USB 3.0

A USB 3.0 suporta velocidades de transferéncia de dados de até 5 Gb/s, sendo
retrocompativel com a USB 2.0. A conexao a uma porta USB 2.0 transfere dados em
até 480 Mb/s.

Registro da sua unidade

Sempre registre seu HD My Passport para conseguir as mais recentes atualizagdes
e ofertas especiais. Vocé pode registrar sua unidade facilmente usando o software
WD Drive Utilities, como se descreve na secdo "Registrar a Unidade" na pagina 45.
Outra possibilidade é registra-la online através do http://register.wdc.com.

Precaucoes de Manuseio

Os produtos da WD sao instrumentos de precisao e, por isso, devem ser manuseados
com cuidado enquanto estiverem sendo desembalados e instalados. O manuseio
incorreto, queda ou vibragdo podem danificar as unidades. Sempre tenha as seguintes
precaucdes quando desembalar e instalar o produto de armazenamento externo:

¢ Nao deixe cair nem agite a unidade.

¢ Nao desloque o drive enquanto ele estiver em funcionamento.

SOBRE SEU DISCO RIGIDO WD - 4


https://register.wdc.com
https://register.wdc.com

MY PASSPORT
MANUAL DO USUARIO

Conectar e comecar a usar a unidade

Este capitulo fornece instrugdes para conectar a unidade e instalar os softwares
WD Drive Utilities, WD Security e WD SmartWare no seu computador. Inclui os seguintes
topicos:

Conexao da unidade
Primeiros passos com o software WD

Conexao da unidade

1. Ligue o computador.

2. Conecte a unidade ao seu computador, tal como se mostra na Figura 3.

3. Verifique se a unidade aparece em Meu Computador, no Windows Explorer.
4

Se aparecer uma tela de Novo Hardware Encontrado, clique em Cancelar para
fecha-la. O software WD instala o driver adequado para a sua unidade.

A unidade My Passport ja esta pronta para ser usada como dispositivo de
armazenamento externo. E possivel ampliar os recursos instalando o software WD que
esta na unidade:

e WD Security
e WD Drive Utilities
e WD SmartWare

Veja "Primeiros passos com o software WD" na pagina 6.

Figura 3. Conexéao do HD My Passport
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Depois de conectar a unid
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com o software WD

ade ao computador, o assistente de instalagdo ajuda vocé nos

primeiros passos com o software WD que esta na unidade:

e WD Security
WD Drive Utilities
WD SmartWare

1. Use o utilitario de gerenciamento de arquivos do computador para abrir a lista da
unidade My Passport e clique duas vezes no arquivo WD Apps Setup:
Arquiva Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda 1','
@ O & L=
Endereco |=co Ei vl Ir
Pastas b4 MNome Tamanho | Tipo Data de modificacio
@ Desktop A| DExtras File Folder 3/1/2013 11:05
) Meus documentos | DLocale File Folder 8/1/2013 11:05
= d Meu computadar )My Passport Apps for Mac File Folder 3/1/2013 11:05
_% Disquete de 3= (A1) [Chuser Manuals File Folder 8/1/2013 11:05
e Disca local (C2) [CIWD apps for Windows File Folder 8/1/2013 11:05

& WD Unlocker (D:)
< Unidade de DVD (E:)
B s UNTITLED {F:)
[C3) Extras
LD Locale
@ My Passport Apps for Mac
ICD User Manuals
I WD Apps for Windows

s WD Apps Setup 4,125KB Application 13/6/2012 15:53

b

2. Clique em Seguinte n

o Assistente de Configuragcao do WD Apps:

v

Bem-vindo ao assistente de
configuragio do WD Apps

O assistente de configuraco vai instalar o WD Apps
no seu computador.

Cligue em Seguinte para continuar ou em Cancelar
para sair do assistente de configuracio.

Seguinte Cancelar

|
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3. Leia o contrato de licenca, selecione a caixa de verificacdo Eu aceito os termos do
Contrato de Licenca e clique em Seguinte para continuar:

Contrato de Licenqa de Usuario Final
Leia atentamente o contrate de licenca a seguir
Contrato de Licenga do Usuario Final da Western A
Digital

IMPORTANTE - LEIA CUIDADOSAMENTE: Este Contrato
de Licenca de Usuario Final {"Contrato”) € um contrato legal
entre vocé, como pessoa ou entidade individual ("vocé"), e a
Western Digital Technologies, Inc. ("WDT"), que gerencia o

uso do software WDT e documentacéo relacionada, on-line
nil elatranira (ecee enftware & a dncoimentacrin cin

Eu aceite os termos do Contrate de Licenca

[ wotar || seguinte | | cancelar

4. No dialogo 'Configuracao personalizada':

Configuragao personalizada
Selecione como deseja que 0s recursos sejam instalados.

Clique na arvore abaixo para mudar como os recursos serde instalados.

WD Drive Utilities

NET 4.0 -

[w] WD Drive Utilities | Militarios para apaagar, fazer
Criar um atalho na area de trak diagndsticos, registrar seu drive e
Iniciar aplicativo muits mais.

WD Security

[] Crizr um atzlho na drea de trak WD Drive UMilities vers3o 1.0.1.5 serd

Iniciar aplicative instalada.
WD SmartiWare
[w] Criar um atalho na drea de trak ¥
< »
[ Vaoltar ] [ Seguinte ] [ Cancelar ]

a. Selecione o nome do aplicativo para ver uma breve descricdo do mesmo:
e WD Drive Utilities
e WD Security
e WD SmartWare
b. Limpe a caixa de verificacdo de qualquer aplicativo que ndo deseja instalar.

c. Limpe a caixa de verificagao de qualquer opcao de instalacdo que nao deseja
implementar:

¢ Criar um atalho na area de trabalho
¢ |Iniciar aplicativo
d. Clique em Seguinte para instalar os aplicativos e opgdes selecionados.

CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE -7



5. Espere que a instalagdo conclua:

Instalando WD Apps m

Aguarde enquante o assistente de configuracdo instala: WD SmartWare

(RERRRR M 1T 1T 1T 1T [TIID

Seguinte Cancelar

Configuragao dos WD Apps:

Concluiu ¢ assistente de configural;éo
do WD Apps

E necessario reiniciar o Windows para terminar a
instalacdo. Cligue em Concluir para sair do
assistente de configuracio.

cancluir Cancelar

MY PASSPORT
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6. Quando a instalagao termina, clique em Terminar para fechar o Assistente de

Se aparece uma mensagem indicando que existe uma atualizacao de software
disponivel, clique em Atualizar software e siga as instrugdes na tela para baixar

e instalar a atualizagdo do software em questao:

WD Drive Utilities v.1.0.3.3 esta dispenivel para atualizacéc.

Dieseja stualizar?

w | Detalhes

Atuslizar Software... ] [ Cancelar ]

CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE - 8



MY PASSPORT
MANUAL DO USUARIO

8. Dependendo das suas escolhas:

¢ |[nstalar o software WD Drive Utilities com a opc¢éo de Iniciar aplicativo exibe
a tela do WD Drive Utilities (veja Figura 4 e "Gerenciamento e personalizagao da
unidade" na péagina 43).

¢ |nstalar o software WD Security com a opc¢éao de Iniciar aplicativo exibe a tela do
WD Security (veja Figura 5 na pagina 10 e "Bloqueio e desbloqueio da unidade"
na pagina 36).

e Ao instalar o software WD SmartWare aparece a tela inicial 'Fazer backup do
plano escolhido' para escolher o tipo de backup que deseja executar:

5 Fazer backup do plano escolhido

W DESKTOR Ity Pazzport

Escolha seu plano de backup preferido:

<) Backup de categorias

Recomendado para a maiotia dos usuarios. Este plano localiza,
categoriza e faz o backup automético de suas fotos, midsicas, filmes,
correios, documentos & outros arquivos de dados imporantes

Backup de arquivos

Recomendadao para 0s usudrios experientes. Este plano permite que
03 USUAN0s selecionermn arguivos e pastas especificos para fazer o
backup

Essa selegdo ndo é permanente e pode ser alterada
depois gue o WD SmartWware estiver instalado.

9. Na tela Fazer backup do plano escolhido:
a. Selecione a opc¢ao do tipo de backup que deseja executar:

¢ Backup de categorias — Um backup de categorias encontra e faz o backup
de todos os arquivos das categorias selecionadas no seu computador.

e Backup de arquivos — O backup de arquivos faz o backup de arquivos ou
pastas individuais determinadas que vocé seleciona na visualizagdo de uma
pasta da unidade interna do seu computador.

b. Clique em Seguinte para ir a tela Backup inicial (Figura 6 na pagina 11).
10. Na tela inicial de Backup, vocé pode:

e Executar seu primeiro backup — Veja "Fazer o backup de arquivos" na pagina 27
antes de clicar em Iniciar backup.

Depois que o backup termina, clique em Continuar para exibir a tela de Inicio do
WD SmartWare (Figura 7 na pagina 12).

* Pule o backup clicando em em Ignorar backup para exibir a tela de Inicio do
WD SmartWare (Figura 7 na pagina 12).

CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE -9
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Ajuda

=

My Passport
465,73 GB
My Passport (1:)

Diagndstico

Reslize uma verificacio de status SMART (sigla em inglés para

i Tecnologia de Relatorio & Andlise de Monitoramento Inteligentes) para
Ermrisiin prever uma potencial falha da unidade. Essa verificacfo de status &

concluida em um ou dois segundos.

SMART Status

Sleep Timer
Realize um autoteste répido da unidade. Esse teste costuma demorar até
2 minutos.
Limpar unidad [ Teste Rapido da Unidade |
Realize uma venficacdo completa da midia para identificar setores com
problemas. Esse teste pode demorar horas para as unidades grandes.
Reqgistro

Teste Complete da Unidade

Figura 4. Tela do WD Drive Utilities

Ajuda

A

My Passport
465,73 GB
UNTITLED (F:)

Configurar seguranta

Proteja sua unidade para que oufros ndo acessem seus arquivos.
' AVISO

A WD nio pode recuperar sua senha. Se vocé esguecer sua senha, voré perderd o scesso 205 seus dados de
modo definitive.

[JEu entendo
Escolha uma senha
“ferifigue a zenha

Dica de senha

Figura 5. Tela do WD Security

CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE - 10



Pronto para executar o backup da categoria.

MYDESKTOP My Passport
0s(C:) MY PASSPORT (G:)

60.0 GB Total » Exbiio detalhada 4648 GB Total
S T

Dados para backup

Arquivas
180

Temanho

o S

551 GB livre

Mudar para backup de arquiva |

Tela inicial de backup de categorias

Pronto para executar o backup do arquivo

Pasta Arguivo Tamanho Tipo

b i OSIG) | | (F]AUTOEXEC 0.00KE  MS-DOS Batch File

O 0.21 KE 0
L = conFic 0.00 KB System file

Backup de dados

Anquivos
o

Temenho
0.00 KB

Data
/52011 3:02:21 PM

5/5/2011 3:02:21 PM

MY PASSPORT
MANUAL DO USUARIO

Nota: As telas iniciais de Backup sé
aparecem uma vez — quando
vocé instala o software
WD SmartWare no seu
computador. Depois disso,
ao iniciar o software aparece
a tela Inicio para que vocé
possa escolher o que
deseja fazer.

-

My Passport
MY PASSPORT (G:)

464.8 GB Total
—

Backup de dados
Arquivos
o

Tamanho
0.00 KB

e

Aplicar alteragdes ‘ |

Tela inicial de backup de arquivos

Figura 6. Telas iniciais de backup

ey [E—
Ignorar backup Iniciar backup
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Inicio

Bem-vindo

b

MYDESKTOP My Passport
05(C) MY PASSPORT (G:)
60.0 GB Total 464.8 GB Total
'@ B "~ =

' 160KB

55.3 GB livre 463.2 GB livre

. _.|

Antes do primeiro backup

Inicio

Bem-vindo

-

MYDESKTOP My Passport
08 (C2) My Passport {I:}
20,0 GB Total 465,7 GB Total
- a ™)

6,4 GB livres 465,5 GB livres

Depois do primeiro backup

Figura 7. Telas de inicio do WD SmartWare
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Visao Geral do Software WD SmartWare

Este capitulo oferece uma visédo geral funcional do software WD SmartWare. Inclui os

seguintes topicos:

Tela da guia Inicio
Guia Backup
Guia Recuperar

Guia Configuragdes

Guia Ajuda

Todos os recursos e fungdes do software WD SmartWare séo apresentados na tela com

cinco guias, nas quais:

A guia...

Fornece...

Inicio

Cinco guias e o indicador de conteudo mostram a capacidade total
e a estrutura de categorias da unidade interna do computador,
e cada unidade externa compativel conectada a ela.

Se o seu computador tiver mais de uma:

e Unidade interna ou multiplas particdes de unidades, o software
WD SmartWare exibe uma caixa de selecao para vocé
especificar com qual vocé deseja trabalhar

¢ Unidade externa compativel, depois o software WD SmartWare
realca a que vocé escolheu para trabalhar

Veja "Tela da guia Inicio" na pagina 14.

Backup

Um dos dois dialogos de backup, dependendo do modo de backup
selecionado:

e O dialogo 'por categorias' oferece indicadores de conteudo que
mostram a capacidade total e a estrutura de categorias da
unidade interna do computador, bem como a unidade externa
com a qual esta trabalhando.

e O dialogo 'por arquivos' fornece uma visualizagao de pastas da
unidade interna do seu computador para vocé selecionar os
arquivos ou pastas dos quais deseja fazer o backup.

Cada dialogo de backup fornece também um:
e Botao para escolher entre o backup de arquivos ou de categorias

¢ Botéo de iniciar ou parar o backup, para vocé controlar seu backup

Veja "Guia Backup" na pagina 18.

Recuperar

Trés didlogos de tela cheia para selecionar:

e O volume de backup do qual vocé deseja recuperar arquivos

e O destino no seu computador onde deseja copiar os arquivos
recuperados

e Os arquivos que deseja recuperar

Veja "Guia Recuperar" na pagina 21.

(continuacao)
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Aguia... Fornece...

Configuracdes Botbes para abrir dialogos para:

e Especificar o nUmero de versdes de backup que vocé deseja
guardar de cada arquivo

e Especificar uma pasta de destino diferente para os arquivos
recuperados

e Verificar automaticamente se ha atualizagdes do software
WD SmartWare

Veja "Guia Configuragdes" na pagina 24.

Ajuda Acesso instantaneo a:

¢ Informacgdes detalhadas sobre o backup e recuperacéo de
arquivos e como configurar o software

e Servicos de atualizacao de software e Suporte ao Cliente da WD

Veja "Guia Ajuda" na pagina 25.

Em cada tela, o software WD SmartWare muda os nomes e as imagens de acordo com
a configuracdo do hardware das unidades conectadas.

Observacdo: Além das informagdes detalhadas da guia Ajuda, cada tela do
WD SmartWare oferece acesso facil a ajuda online resumida para
guia-lo rapidamente na realizagcdo do seu backup, recuperacao
e configuracao. Sempre que tiver dlvidas sobre o que fazer, basta
clicar no icone de informagdes/ajuda online no canto superior
direito de qualquer tela:

T

Para fechar a tela de informacdes/ajuda ap6s ler a ajuda online, clique no
icone X no canto superior direito da tela de ajuda.

Tela da guia Inicio

Use a guia Inicio do WD SmartWare para ver os indicadores de conteudo da unidade
e selecionar:

e A unidade interna ou particdo da unidade da qual deseja fazer o backup de
arquivos ou onde deseja copiar 0s arquivos recuperados, caso 0 seu computador
tenha mais de uma

¢ A unidade My Passport da qual deseja fazer o backup de arquivos ou para a qual
deseja recupera-los, quando existe mais de uma conectada ao computador

Consulte Figura 8 na pagina 15 e Tabela 1 na pagina 16 para ver uma breve descricao
funcional da guia Inicio.
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Bem-vindo
MYDESKTOP My Passport
08§ (C:) MY PASSPORT (G:)
60.0 GB Total 464.8 GB Total
55.3 GB livre 463.2 GB livre
&£ |
O icone do seu
computador ., fcone da unidade
MYDESKTOP My Passport My Passport
© = MY PASSSPORT (F:)
99.6 GB Total 465.7 GB Total

.~ ™

Seu computador

Indicador de Conteudo

Figura 8. Tela da guia Inicio

kN

I

—

e

83.9 GB livres

463.9 GB livres

Unidade My Passport
Indicador de Contelido
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Tabela 1. Descri¢édo funcional da guia Inicio

Exibir componente

Descricao

O icone do seu
computador

Oferece uma representacao grafica e nome da unidade interna ou
particdo da unidade no seu computador que o software
WD SmartWare vai acessar para realizar o backup e recuperacéo.

Clique com o botao direito no icone e clique em Propriedades
para ver o didlogo Propriedades do Sistema Windows:

MYDESKTCOP

O seletor da unidade
interna

(Nao apresentado na Figura 8 na pagina 15.)

Se seu computador tiver mais de uma unidade interna ou particao
da unidade, o WD SmartWare exibe a caixa de selecdo abaixo do
icone do seu computador para que vocé especifique a unidade ou
particdo que deseja usar para realizar as fungdes de backup

€ recuperacao:

[_iC-.'i -'J

icone da unidade
My Passport

Fornece uma representacao grafica e nome da unidade
My Passport conectada ao seu computador.

Se tiver mais de uma unidade My Passport conectada, clique com
0 botdo esquerdo no icone da unidade que deseja usar para as
funcdes de backup e recuperacgao. O software WD SmartWare
realca sua selecado com um fundo sombreado em azul claro:

’ ’4 Unidade My Passport

selecionada
My Passport My Passport Ezsential

Cligue com o botao direito no icone da unidade para exibir um
menu com as opg¢des para:

e Abrir — Para exibir a lista de unidades no Windows Explorer

e Propriedades — Para mostrar o didlogo 'Propriedades da
Unidade' do Windows

e Remover com seguranca — Para preparar seu sistema para
desconectar a unidade

-

My Pass| abrir

Propriedades

MY PASSP

Remover com seguranga

(continuacgao)
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Tabela 1. Descrigado funcional da guia Inicio (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Ponteiros de rolagem da
tela da unidade

(Nao apresentado na Figura 8 na pagina 15.)

Uma instalacado do software WD SmartWare é compativel com
todas as unidades My Passport que o seu sistema puder suportar.
Quando o numero de unidades conectadas ultrapassa

a capacidade da tela, o WD SmartWare exibe ponteiros de rolagem
de tela para esquerda ou direita, para que vocé possa ver todas elas:

-

My Paszgon Essential || My Passport B2

Ponteiros de rolagem

Indicador de contelido do
seu computador

O indicador de conteudo para o HD interno do seu computador
mostra todos os seus arquivos disponiveis para backup por
categoria com um fundo azul, constando seis categorias:

A categoria deste Inclui arquivos com estas extenso6es
arquivo

Documentos .doc, .txt, .htm, .html, .ppt, .xlIs, .xml,
e outras extensdes dos documentos

Email .mail, .msg, .pst, e outras extensdes de
e-mail

Mdusicas .mp3, .wavy, .wma, e outras extensdes de
musica

Filmes .avi, .mov, .mp4, e outras extensdes de
filmes

Imagens .gif, .jpg, .png, e outras extensdes de fotos

Outros Outras que n&o pertencam as cinco

categorias principais

Para obter uma lista completa de todas as extensdes de arquivos
incluidas, procure a resposta ID 3644 na Base de Conhecimento
da WD no site http://support.wdc.com.

(continuacgao)
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Tabela 1. Descrigado funcional da guia Inicio (continuagéo)

Exibir componente Descricao

Indicador de contelido do | Observe:

seu computador e A categoria Sistema, apresentada contra um fundo cinza

(continuacéo) escuro, inclui todos os arquivos do seu sistema operacional
que nao estao disponiveis para backup por categoria, tais
como: arquivos do sistema, arquivos do programa, aplicativos
e arquivos de trabalho como .tmp ou .log, e qualquer outro
arquivo que estiver armazenado na pasta Temp.

Quando vocé seleciona e executa um backup de arquivos,
0 nome da categoria Sistema muda para Excluido e passa
a incluir todos os arquivos que ndo foram incluidos no seu
backup de arquivos.

e Como mudam com tanta frequéncia, o backup dos arquivos
.pst do Outlook é feito a cada 24 horas. Essa exclus&o nao se
aplica a outros arquivos do aplicativo de e-mail.

e A categoria Recuperado, também apresentada contra um
fundo cinza escuro, inclui 0s arquivos que vocé recuperou em
um backup anterior. Esses arquivos nao estao disponiveis para
um backup de categorias.

e Ao passar o cursor por uma categoria aparece o numero de
arquivos na categoria.

Indicador de conteudo da | Depois de instalar o software WD SmartWare — antes de executar
unidade My Passport seu primeiro backup ou copiar arquivos na unidade, o indicador de
conteudo do seu My Passport mostra apenas um pequeno numero
de arquivos na categoria Outros arquivos. Esses sdo o0s arquivos
do sistema e arquivos ocultos que o sistema operacional do seu
computador coloca ali depois que vocé instala a unidade.

Depois de executar um backup ou copiar arquivos na unidade,
esse indicador de conteldo mostra todos os arquivos nas mesmas
categorias que o indicador de conteudo da unidade interna do seu
computador (veja "Indicador de conteudo do seu computador" na
pagina 17).

Guia Backup

O software WD SmartWare oferece uma das duas guias diferentes de Backup,
dependendo de como vocé deseja selecionar o arquivos para backup:

e Por categoria — Tal como aparece nos indicadores de conteudo
e Por arquivo — Tal como mostra a estrutura de pastas da unidade interna do seu
computador
Use a guia Backup do WD SmartWare para selecionar os arquivos ou categorias de
arquivos dos quais deseja fazer o backup e controlar a execugao do backup.

Consulte Figura 9 e Tabela 2 na pagina 19 para ver uma breve descricao funcional da
guia Backup.
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Tela do Backup por Categoria

Seu computador
Indicador de Contetdo

Tela do Backup por Arquivos

Unidade My Passport
Indicador de Contelido

)
99.6 GB Total » Exibico detalhada
Dados para backup
i
e
88.9 GB livres.
e

MY PASSSPORT (F:)

463.0 GB livres.

465.7 GB Total

Backup de dados

Arquivos
o

Tamanho
D00KB

|i§m'|
It ot . A

Botéo de alternar
Backup de Categorias/Arquivos

Figura 9. Guia Backup

Area de backup avangado

Tabela 2. Descri¢ao funcional da guia Backup

Botéo de alternar
Iniciar/Parar backup

Exibir componente

Descricao

Indicador de contelido do
seu computador

Igual ao indicador de contelido do disco rigido do seu computador
na guia Inicio. (Veja "Indicador de contetdo do seu computador"

na pagina 17.)

indicadores de contetdo
da unidade My Passport

Igual ao indicador de conteudo da sua unidade My Passport na
guia Inicio. (Veja "Indicador de conteudo da unidade My Passport"

na pagina 18.)

(continuagao)
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Tabela 2. Descrigdo funcional da guia Backup (continuagao)

Exibir componente

Descricao

Area de backup avancado

No modo 'categoria’, o software WD SmartWare possui

a configuragéo inicial/padréo para fazer o backup de todos os
seus arquivos. Nessa configuracdo, a area de backup avangada
esta em branco.

Ao clicar em Visualizagcdo avancada, aparece uma caixa de
selecdo de arquivos para backup na qual se pode especificar as
categorias de arquivos dos quais deseja fazer o backup:

v Exibicdo detalhada

Home Tamanho

™ Documentos 107 KB
¥ E-msi
& Fimes
¥ Masica
¥ Outro

¥ Imagens

Aplicar alteragdes

Ao clicar em Aplicar alteracdes na caixa de selegdo de arquivos
de backup se atualiza o indicador de conteudo do seu computador
e da sua unidade My Passport.

Ao clicar em Mudar para backup de arquivos aparece

a visualizacédo de estrutura de pastas que vocé pode usar para
especificar os arquivos ou pastas determinadas dos quais deseja
fazer o backup:

Pasts Arquivo Tamanho |Tipo
_j Intemet Explorer TIAUTOEXEG  0,00KB

Data
MS-DOS BakchFile  11/17/2011 336:10PM
) Connection Wizard

Jenus S| CONFIG  D00KB  System fie 11712011 336:10 PM

MUl

Aplicar alteragbes. | | Reverter

Observagdo: A estrutura de pastas muda
o indicador de conteudo do seu
computador na guia Backup.

No modo de arquivos, a configuragao inicial/padrao do software
WD SmartWare é nenhum dos arquivos/pastas selecionados para
backup. Depois de selecionar os arquivos e pastas dos quais
deseja fazer o backup, clique em:

e Aplicar alteracdes para atualizar o indicador de conteudo do
seu My Passport.

* Reverter para anular suas sele¢cdes recentes e mostrar
a configuracao aplicada anteriormente.

(continuacgao)
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Tabela 2. Descrigdo funcional da guia Backup (continuagao)

Exibir componente Descricao

Botéao para Iniciar/Parar Controla as operacdes de backup, iniciando ou parando o backup.
backup

Botdo 'Mudar para Alterna entre o modo de backup de categorias ou de arquivos
backup de categorias/ individuais:
arquivos e Modo de categoria — Faz o backup de arquivos de acordo com

as categorias, tal como aparece no indicador de conteudo do
seu computador ou da unidade My Passport.

O nome do botdo é Mudar para backup de arquivos quando
0 modo de backup é 'categoria’.

e Modo de arquivos — Faz o backup de arquivos de acordo com
a estrutura de pasta no seu computador.

O nome do botao é Mudar para backup de categorias
quando o modo de backup € 'arquivo'.

Guia Recuperar

Ha trés telas da guia 'Recuperar' do software WD SmartWare que ajudam nas tarefas de
encontrar os arquivos de backup e copia-los no disco rigido do seu computador:

e Selecionar um volume de backup de onde recuperar
e Selecionar o destino para os arquivos recuperados
e Selecionar os arquivos a serem recuperados da sua unidade My Passport

Consulte Figura 10 e Tabela 3 na pagina 22 para ver uma breve descri¢do funcional da
guia Recuperar.
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Caixa 'Alterar pasta de recuperagao’
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Caixa de selegéo 'Volumes de backup'

-

My Passport

MY PASSPORT (G)

e botdo 'Pesquisar’

Selecione o contedo a ser recuperado de MY PASSPORT () a8

MYDESKTOR My Passgort

os(c) MY PASSPORT (G:)

50,068 Total

55308 e

Tela Selecione o contetido a ser recuperado

Figura 10. Guia Recuperar

Tabela 3. Descri¢ao funcional da guia Recuperar

Tela Selecione um destino para os arquivos recuperados

/ Botbes de opcéo 'Arquivos de recuperagao’

Caixa de selegdo 'Recuperar alguns arquivos'

Botao 'Iniciar/Cancelar
Recuperacgéao'

Exibir componente Descricao

Caixa de selegéo
‘Volumes de backup'
selecionada.

Apresenta a lista dos volumes de backup que estdo disponiveis
para recuperar arquivos a partir da unidade My Passport

Vocé deve selecionar um volume de backup antes de clicar em
Seguinte para executar a recuperacao.

Botéo 'Pesquisar' e para
‘Mudar a pasta de
recuperacao’

Por padrao, o WD SmartWare cria e usa uma pasta chamada
'‘Contelidos recuperados' na pasta Meus Documentos para o seu
nome de usuario. Se quiser especificar uma pasta diferente, use
a funcéo 'Pesquisar' e clique em Aplicar.

(continuacgao)
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Tabela 3. Descrigdo funcional da guia Recuperar (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Botdes de opcéao 'Destino
da recuperacéo'

Especifica a localizagao na unidade interna do seu computador
onde deseja copiar os arquivos recuperados da unidade
My Passport selecionada:

e Para os locais originais copia os arquivos recuperados nos
mesmos lugares em que estavam quando foi feito o backup.

e Para uma pasta de contetudo recuperado que copia todos
0s arquivos recuperados em uma Unica pasta.

Botdes de opcgéo
‘Arquivos de recuperacao’

Por padrao, a opcao Recuperar alguns arquivos esta
selecionada e o WD SmartWare exibe essa caixa de selecao que
pode ser usada para encontrar e recuperar apenas 0S arquivos ou
pastas selecionados.

Selecione Recuperar todos os arquivos para fechar a caixa
'Recuperar alguns arquivos' e para que o software WD SmartWare
recupere todos os arquivos do volume de backup selecionado no
My Passport.

Caixa de selecéo
‘Recuperar alguns
arquivos'

Exibe todos os arquivos do volume de backup selecionado na
unidade My Passport em uma estrutura de pastas com caixas de
verificagdo nas quais se pode selecionar arquivos ou pastas
individuais:

) Recuperar alguns arquivos
» s - —_—
£ ;Ltiig;rcasrarqmms 4 gﬂ;?ﬁraro:rqumos el rl'l'j Ta [Q ARG E’l
MNome Tamanho Data
[ <088
[ 3 J DELL
k ocuments and Setfings
3 1 1386
[ 2 Intel
3 Program Files D13 KB Tuesday, June 21, 2011
[3] AUTOEXEC D17 KB Thursday, May 052011
| “# boot
= CONFIG
= dell.sdr
= MSDOS
1 CINTDETECT
=PTER
Local do anquivo criginal:  C:\

Bot4o 'Iniciar/Cancelar
Recuperacao'

Controla as operacdes de recuperacao, iniciando ou cancelando
a recuperacao.
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Guia Configuracoes

Consulte Figura 11 e Tabela 4 para ver uma breve descri¢ao funcional da guia
Configuragdes.

Configuracdes de software E‘

DAREN-ABF43ESF1

Historico de arquivos
Pasta de recuperagio

Preferéncias

Sobre o software
Nome do produto: WD SmartWare
Versdo: 1.6.4

Figura 11. Guia Configuragoes

Tabela 4. Descri¢éo funcional da guia Configuragdes

Exibir componente Descricao

Botéao 'Historico do Exibe o didlogo 'Definir histérico do arquivo' para especificar

Arquivo' o numero de versdes de backup que vocé deseja guardar para
cada arquivo

Botao 'Pasta de Exibe o didlogo 'Definir pasta de recuperacéo' para que vocé

recuperacao’ possa especificar uma pasta de destino diferente para os arquivos
recuperados.

Botao de 'Preferéncias’ Exibe o didlogo Configurar preferéncias para ativar/desativar
a opc¢ao de procurar atualizagdes de software automaticamente.
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A guia Ajuda do WD SmartWare oferece acesso rapido aos tépicos do Centro de
Aprendizagem e aos links aos servigos de suporte online.

Consulte Figura 12 e Tabela 5 para ver uma breve descrigao funcional da guia Ajuda.

Centro de Aprendizagem
Botdes dos tépicos

Botéao 'Atualizar software'

Figura 12. Guia Ajuda

Centro de Aprendizagem

Quero saber sobre

Gerenciar & Personalizar

+ O software WD SmartWWare
e
operacional

do sistema

« Superte para discos rigidos
o Descricéo do funcionamente
« Recurses da guia Inicio

o Recursos da guia Backup

« Recurses da guia Recuperar

o Recursos da guia
Configuragges

+ Recursos da guia ‘Ajuda

Sobre o software
Nome do produta: WD SmartWare
Versio: 16.4

3

- 9

O software WD SmartWare
O software WD SmartWare ™ & um aplicativo de backup facil de usar que he permite:
« Proteger seus dados automaticamente — Relaxs! Seus dados estdo sequros. O

backup automético e continuo faz uma segunda capia instantaneamente sempre que
vocé adicionar ou alterar um arquiva

o Ver o seu backup enquanto ele & feita - o backup no modo Categoria organiza e
exibe 0s seus arquivos por categorias, além de mostrar o andamento do seu backup

« Recuperar arquivas perdidos sem qualquer esforgo — traga seus dados valiosos para
0 seu local original. seja porque vocé perdeu tudo, excluiu um arquivo ou gravou em
cima de um arquivo importante

o Ficar no controle ~ personalize seu backup. configure a seguranca da unidade
execute diagndsticos. gerencie o consuma de energia & muto mais, com o centro de
controle do WD SmartWare I

« Proteger sua unidade com criptografia — fique tranquilo com essas unidades
criptografadas. sabendo que seus dados estdo protegidos contra acesso ndo
autorizado ou roubo, através da protecdo por senha e criptografia de hardware de 256
bits

Compatibilidade do sistema operacional

O software WD SmartVWare 6 compativel com os seguintes sistemas operacionais

s Windows XP

* Windows Vista®

s Windows 7

* Windows 8

A
operacional

da 40 do hardware e do sistema

pode variar,

nire em contato

Manuais do Usudrio Onfine &’ Loiawp
[~ YERR ~

Link para 'Suporte'

Tabela 5. Descri¢ao funcional da guia Ajuda

Link para 'Contato’

Link para Loja da WD

Link para Manuais do Usuario Online

Exibir componente

Descricao

Link para 'Contato’

Usa o seu navegador para se conectar a pagina de Contato do
Suporte e Manutencao da WD no site http://support.wdc.com/contact.

Botbes de topicos do
Centro de Aprendizagem

Fornecem links aos tdpicos princ
Aprendizagem:

e Visdo geral

e Backup

e Recuperacao

e Gerenciar e Personalizar

ipais de ajuda do Centro de

Link para Manuais do
Usuario Online

Usa o seu navegador web para se conectar com a pagina dos
manuais de usuario do WD SmartWare no site:

http://www.wdc.com/wdproducts/wdsmartware/um.asp.

Ali é possivel selecionar e abrir a

versao online do manual de

usuario para a sua unidade My Passport.

(continuacgao)
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Tabela 5. Descrigdo funcional da guia Ajuda (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Link para 'Suporte'

Usa o seu navegador para se conectar a pagina de Inicio do
Suporte e Manutencao da WD no site http://support.wdc.com.

Botao 'Atualizar software'

Usa o seu navegador para comprar as versdes do seu software
WD SmartWare e o firmware da unidade My Passport selecionada
com as versdes mais recentes disponiveis.

Se houver um software ou firmware atualizado, o WD SmartWare
avisa para que vocé possa baixar e instalar essa verséo.

Link para Loja da WD

Usa o seu navegador web para se conectar com a loja online da
WD no site:

http://store.westerndigital.com/store/wdus.
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Fazer o backup de arquivos

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Como funciona o recurso de backup
Fazer o backup de arquivos

Como funciona o recurso de backup

O software WD SmartWare faz o backup de forma automatica e continua de todos os
arquivos de dados importantes para a sua unidade My Passport — musica, filmes, fotos,
documentos, e-mail e outros arquivos.

Depois que o software WD SmartWare categoriza os diferentes tipos de arquivos no HD
interno do seu computador, basta clicar no botao Iniciar backup para fazer o backup de
todos eles. Ou é possivel selecionar arquivos, pastas ou categorias de arquivos dos
quais se deseja fazer o backup.

Depois de realizar um backup, o software WD SmartWare protege seus arquivos
fazendo o backup de qualquer:

e Arquivo novo criado ou copiado no seu disco rigido interno
¢ Arquivo existente que é alterado de alguma forma

Essa protecao é automatica — o software WD SmartWare faz isso sem que vocé precise
fazer nada — apenas assegure-se de deixar seu HD My Passport conectado ao seu
computador.

Observacdo: A protecdo de backup automatico é continua enquanto o seu drive
My Passport estiver conectado ao seu computador. Depois,
sempre que vocé desconectar e reconectar o HD ao seu
computador, o software WD SmartWare examina novamente o seu
computador em busca de arquivos novos ou alterados e reinicia
0 backup automatico e continuo, como antes.

Fazer o backup de arquivos

1. Na tela de Inicio:

a. Se for fazer o backup de arquivos por categoria E seu computador possui mais
de uma unidade interna ou particdo da unidade, use o quadro seletor de unidade
interna no icone do seu computador para selecionar aquele do qual deseja fazer
0 backup primeiro:

= - |

b. Se tiver mais de uma unidade My Passport conectada ao seu computador,
selecione aquela na qual deseja fazer o backup de arquivos:

- 49

MYDESKTOP My Paﬁpcﬂ My Passpori Essential

2. Clique na guia Backup para exibir a tela Backup (veja Figura 9 na pagina 19).
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SE quiser fazer o backup . ..
na unidade interna,

ENTAO...

Todas as categorias de arquivos

Prossiga com o passo 4.

Categorias selecionadas de arquivos

Ignore e va ao passo 5.

Todos os arquivos e pastas

Ignore e va ao passo 6 na pagina 29.

Arquivos ou pastas selecionados

Ignore e va ao passo 7 na pagina 30.

4. Para fazer o backup de todas as categorias de arquivos na unidade interna:

a. Verifique se 0 modo de backup esta em 'categoria' e que Pronto para executar
o backup da categoria aparece no canto superior esquerdo da tela Backup.

Se 0 modo de backup estiver em 'arquivo' e Pronto para executar o backup da
categoria aparece ali, clique no botdo Mudar para backup de categorias
e depois em OK no didlogo Mudando plano de backup.

b. Clique em Exibicao detalhada para abrir quadro seletor do backup por
categorias. Verifique se todas as caixas das seis categorias estio selecionadas:

v

v
v
v
v
v

v Exibigfo detalhada

Nome Tamanho

Documentos 847 MB
E-mail 143,91 MB
Filmes 15,58 KB
Misica 18,71 MB
|

Oufros 433 W
1

Imagens

c. Conforme for necessario, selecione as caixas que estiverem limpas e clique em
Aplicar alteraco6es para criar um plano de backup personalizado e atualizar
o indicador de conteudo para a sua unidade My Passport.

d. Clique em Iniciar backup para comecar a fazer o backup de todas as categorias
de arquivos no HD interno e prossiga com o passo 8 na pagina 30.

5. Para fazer o backup das categorias de arquivos selecionadas:

a. Verifique se o modo de backup esta em 'categoria’ e que Pronto para executar
o backup da categoria aparece no canto superior esquerdo da tela Backup.

Se 0 modo de backup estiver em 'arquivo’ e Pronto para executar o backup da
categoria aparece ali, clique no botdo Mudar para backup de categorias
e depois em OK no didlogo Mudando plano de backup.

FAZER O BACKUP DE ARQUIVOS - 28



MY PASSPORT
MANUAL DO USUARIO

b. Clique em Visualizacao avangada para abrir a caixa de selegao do backup por

categorias:
v Exibigdo detalhada

Nome Tamanho

¥ Documentos 847 MB
v E-mail 143,91 MB
v Filmes 15,98 KB
v Misica 18,71 MB
W Oufros 453 MB
¥ Imagens 1,89 MB

Aplicar alteracoe
| Aplicar alteragoes |

c. Na caixa de selecdo do backup por categorias:

e Limpe nas caixas de verificacdo as categorias de arquivos que vocé deseja
excluir do backup.

e Conforme for necessario, selecione nas caixas de verificagao as categorias
de arquivos que vocé deseja incluir no backup.

d. Clique em Aplicar alteragoes para criar um plano de backup personalizado
e atualizar o indicador de conteudo da unidade My Passport.

e. Clique em Iniciar backup para comecar a fazer o backup das categorias de
arquivos selecionadas e prossiga com o passo 8 na pagina 30.
6. Para fazer o backup de todos os arquivos e pastas na unidade interna:

a. Verifique se 0 modo de backup esta em 'arquivo' e que Pronto para executar
o backup do arquivo aparece no canto superior esquerdo da tela Backup.

Se 0 modo de backup estiver em 'categoria’ e Pronto para executar o backup
da categoria aparece ali, clique no botdo Mudar para backup de arquivos
e depois em OK na mensagem Mudando plano de backup.

b. No quadro seletor de backup de arquivos, marque a caixa de verificagdo para
a unidade interna do seu computador:

Pasta
¥ <@ 0Os(C)

Se o seu computador tiver mais de uma unidade interna, marque a caixa de
verificacdo de cada uma delas.

c. Cligue em Aplicar alteracoes para criar um plano de backup personalizado
e atualizar o indicador de conteudo da unidade My Passport.

d. Clique em Iniciar backup para comecar a fazer o backup de todos os arquivos
e pastas no HD interno e prossiga com o passo 8 na pagina 30.
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7. Para fazer o backup de arquivos e pastas selecionados:

a. Verifique se 0 modo de backup esta em 'arquivo' e que Pronto para executar

o backup do arquivo aparece no canto superior esquerdo da tela Backup.

Se 0 modo de backup estiver em 'categoria’ e Pronto para executar o backup
da categoria aparece ali, clique no botdo Mudar para backup de arquivos
e depois em OK na mensagem Mudando plano de backup.

Na caixa de selecdo de backup por arquivos, clique nos indicadores para abrir
a estrutura de pasta:

Pasta Arguivo Tamanho Tipo Data

v _J Internet Explorer =|AUTOEXEC 0,00 KB MS-DOS Batch File 111712011 3:36:10 PM
_| Connection Wizard
JenlUs =1 CONFIG 0,00KB System file 111712011 2:36:10 PM

3 Bl (0] =

) SIGNUP

» _J Ipswitch

> ] Java

_J Messenger

2 _ Microsoft

» _J Microsoft SQL Server Comps

2 _J Micros t Framework
» __J Movie Maker

2 | Mozilla Firefox

Aplicar alteragoes | | Reverter |

c. Selecione as caixas de verificagdo para arquivos ou pastas individuais dos quais

deseja fazer o backup.

Observe que ao clicar na caixa de verificagao da pasta, todas as subpastas
e arquivos contidos nela sdo automaticamente selecionados.

Clique em Aplicar alteracées para criar um plano de backup personalizado
e atualizar o indicador de conteudo da unidade My Passport.

Observacgdo: Se clicar em Reverter, suas selecdes recentes sdo anuladas
e a configuragéo aplicada anteriormente aparece.

Clique em Iniciar backup para comecar a fazer o backup dos arquivos ou
pastas selecionados e prossiga com passo 8.

8. Durante o backup:

Uma barra de andamento e mensagem indicam o volume de dados do qual ja se
fez o backup.

No backup de categoria, o fundo azul no indicador de conteudo para o HD do seu
computador muda para amarelo/ambar para todos os arquivos dos quais ainda
nao se fez o backup.

O fundo cinza das categorias ou arquivos no indicador de conteudo do seu HD
My Passport muda para azul a medida que o backup é realizado.

Vocé pode prosseguir com a configuragao da unidade ou realizar qualquer funcao
porque o software WD SmartWare faz o backup de todos os seus arquivos no
plano de fundo.

O botéo Iniciar backup muda para Parar backup, assim vocé pode deter
0 backup quando quiser (veja passo 10 na pagina 31).
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Quando aparece uma mensagem avisando que o backup foi concluido com sucesso
significa que ele se realizou normalmente.

Se néo foi possivel fazer o backup de algum arquivo, o software WD SmartWare
exibe:

¢ Uma mensagem de cuidado indicando o numero de arquivos incluidos
e Um link de Exibigcdo que vocé pode clicar para ver uma lista dos arquivos e os
motivos pelos quais ndo se fez o backup dos mesmos

Alguns aplicativos e processos em execucao podem evitar que se faga o backup de
alguns arquivos. Se nao puder determinar por que nao foi feito o backup dos seus
arquivos, tente:

e Guardar e fechar todos os seus arquivos abertos

¢ Fechar todos os aplicativos em execucéo — inclusive seu programa de e-mail
€ navegador

Importante: Se aparecer uma mensagem de Cuidado indicando que sua

unidade esta cheia significa que ndo ha espaco livre suficiente na
unidade para concluir o backup.

A melhor solucéo a longo prazo seria deixar esse HD para
armazenamento de arquivos mais antigos e:

a. Clique na guia Ajuda.

b. Clique no link Loja da WD para ver o site da Loja Online da
Western Digital.

c. Clique em HDs Externos e selecione o melhor HD que se adapta as
suas futuras necessidades.

10. Se vocé clicou em Parar backup no passo 8, o pedido de confirmagcao Parar

11,

backup? avisa que o software WD SmartWare realiza a tarefa de backup no plano
de funo, para que vocé possa continuar a usar seu computador para outras coisas
durante o backup.

Para prosseguir, clique em uma das alternativas:

e Continuar backup para rejeitar o pedido e retomar o backup

e Deter backup para continuar o pedido e deter o backup

Se vocé fez o backup de arquivos por categoria e seu computador tiver mais de um

disco rigido interno ou multiplas particbes da unidade, repita o procedimento de
backup para cada um deles.

FAZER O BACKUP DE ARQUIVOS - 31



MY PASSPORT
MANUAL DO USUARIO

Recuperacao de arquivos

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Como funciona o recurso de recuperacéo
Recuperacao de arquivos

Como funciona o recurso de recuperacao

O software WD SmartWare facilita a recuperacao de arquivos dos quais se fez o backup
na sua unidade My Passport e copia-os:

¢ Na localizagéo original no computador
e Numa pasta especial de recuperagdo

A recuperacao geralmente envolve um processo de cinco passos:
1. Escolha na tela Inicio a unidade My Passport da qual recuperar arquivos.
2. Selecione o volume de backup do qual vocé deseja recuperar arquivos.

3. Especifique o destino onde deseja copiar os arquivos recuperados — seja uma pasta
especial de recuperacao ou seus locais originais.

4. Especifique o contelido a ser recuperado — quer sejam arquivos individuais, pastas
ou tudo.

5. Recupere os arquivos.

Recuperacao de arquivos
1. Na tela de Inicio:

a. Se o seu computador tiver mais de uma unidade interna ou particdo da unidade,
use a caixa de selecdo da unidade interna no icone do computador para
escolher aquela na qual deseja copiar os arquivos recuperados:

[ {C:) ']

b. Se tiver mais de uma unidade My Passport conectada ao seu computador,
seleciona a que contém os arquivos que deseja recuperar:

- 42

MYDESKTCP My Paﬁpoﬂ My Passport Es=ential

2. Clique na guia Recuperar para exibir o seguinte:
¢ Dialogo Selecione um destino para os arquivos recuperados
¢ Didlogo 'Selecione um volume de onde recuperar'.

(Veja Figura 10 na pagina 22.)
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SE tiver. ..

ENTAO o software WD SmartWare exibe . . .

Criado um unico backup na
unidade My Passport
selecionada no seu
computador,

Dialogo 'Selecione um destino para os arquivos recuperados':

Onde gostaria de copiar seus arquivos recuperados?

Para os locais originais

Devolva todo o contetido recuperado aos 5
locais originais no computador. [P B

Para a pasta de conteiido recuperado A pasta de recuperagao atual é:

Cologue todos os arquives recuperados em [y ,_r é C\Documents and \My D Contents\

uma Gnica pasta
Se quiser mudar esta pasta, especifique uma nova pasta abaixo

Pesquisar...

C\Documents and Seftings\Admini

Prossiga com o passo 3 na pagina 34.

Criado varios volumes de
backup no My Passport
selecionado desde:

¢ Unidades internas ou
particdes de unidades
diferentes no seu
computador

e Computadores diferentes

Dialogo 'Selecione um volume de onde recuperar' com 0s
volumes disponiveis que aparecem na lista Volumes de
backup:

Fazer backup de volumes
Computador oniginal Volume original
MYDESKTOP CA
MYLAPTOP CA
Neste caso:

a. A partir da caixa de selecdo Volumes com backup,
selecione o volume do qual deseja recuperar arquivos.

b. Clique em Avancar para exibir o dialogo Selecionar
um destino para arquivos recuperados.

c. Prossiga com o passo 3 na pagina 34.

N&o executar um backup na
unidade My Passport
selecionada,

O dialogo 'Selecione um volume de onde recuperar' com
nada na lista Volumes de backup:

Fazer backup de volumes

Computador original “Volume original

Nao é possivel recuperar arquivos de uma unidade que nao
possui um volume com backup. Clique na guia Inicio e volte
ao passo 1-b na pagina 32 para selecionar a unidade

My Passport que possui os arquivos que deseja recuperar.
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3. No didlogo Selecione um destino para os arquivos recuperados:

SE quiser copiar seus
arquivos recuperados. ..

ENTAO escolha.. .. opcao.

Suas localizagdes originais
na unidade interna do seu
computador,

Em uma pasta de conteudo
recuperado,

Para os locais originais

Observacdo: A opcgao Para os locais
originais nao fica
disponivel se escolheu um
volume de backup de outro
computador no passo 2 na
pagina 32.

Na pasta de Conteudo recuperado

A pasta padrao é 'Conteudos recuperados' na pasta

Meus documentos para o0 seu nome de usuario.

Se deseja especificar uma pasta diferente:

a. Clique em Pesquisar e use a fungdo de navegacéao

para identificar uma nova pasta.

b. Cligue em Aplicar para guardar e implementar

a nova especificacdo da pasta.

4. Cligue em Avancgar para exibir o didlogo 'Selecione contelido a ser recuperado...'.

SE quiser recuperar...no
volume selecionado de
backup

ENTAO escolha. ..

Todas as anteriores

passo 6 na pagina 35.

Opcéo Recuperar todos os arquivos e passe para

¥ Recuperar todos os arguivos

Todos os dados desse backup serdo recuperados do volume CAY (C), inclusive os arguives
que vocé excluiu e a versio mais atual de cada arquivo

Arquivos ou pastas
selecionados

Opcao Recuperar alguns arquivos para abrir essa caixa
de selecdo e prosseguir com passo 5 na pagina 35.

=) Recuperar alguns arquivos
+ Mostrar arquivos Mos‘.r_ar arquives
antigos exciuidos
Nome
vl |05 (6
J DELL
Documents and Seffings
1386

J Intel

Visualizar E] @]

Tamanho Data

rvYvvwyow

Program Files
[3] AUTOEXEC
* boot
= CONFIG

013 KB Tuesday, June 21, 2011
017 KB Thursday, May 05, 2011

= dell.sdr

Locsl do srquive eriginal:  C:\
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5. Na caixa de selecido 'Recuperar alguns arquivos', navegue pela estrutura de pastas
para encontrar o arquivo que deseja. Além disso, vocé também pode usar a caixa de
busca, digitando o nome (ou parte do nome) do arquivo ou pasta:

¢ Selecione Mostrar arquivos mais antigos para exibir as diversas versdes de
backup dos seus arquivos:

« Mosirar arguivos Mostrar arquivos i ; f-l-j -
: . S £ ERJLNSET -
antigos excluidos ket Q |_q Dl
MNome Tamanho Data

diagnostics D,00KE domingo, 31 de julho de 2011

Selecione a caixa de verificacdo Mostrar arquivos excluidos para mostrar os
arquivos de backup que foram excluidos:

Mostrar arquivos ™ Mostrar arguives 5 2 [,-j B ]
& # ' IS 1 FERTLISEr p
antigos excluidos Visualizar Q | Q D
Mome Tamanho Data
& WD SmartWare Setup (x38) 41128 KB terga-feira, 18 de julho de 2011
B \WODSmarWarshELLM 1 0.00 KB domingo, 31 de julho de 2011
B WOSmsrWsars Windows D 0,00 KB domingo, 31 de julho de 2011

e Selecione o icone Visualizar para apresentar os arquivos individuais.

e Para encontrar um arquivo, digite 0 nome completo ou parte do nome do arquivo
na caixa de busca e pressione Enter para iniciar a pesquisa.

Para eliminar o filtro de busca, exclua todo o texto digitado na caixa de busca
e pressione Enter.

e Selecione as caixas de verificacdo dos arquivos ou pastas que deseja recuperatr.
Clique em Iniciar recuperacao.
7. Durante a recuperacéo:

e A tela Recuperar mostra uma barra de progresso e uma mensagem indicando
a quantidade de dados que ja foram copiados a localizacao especificada de
recuperacao.

e Esta disponivel um botdo de Cancelar recuperacao para deter a recuperacgao.

8. A mensagem Recuperacao realizada significa que a recuperacéo foi concluida.

A mensagem de Recuperacao parcial concluida significa que nem todos os
arquivos selecionados para recuperacao foram copiados na localizagao de
recuperacao especificada. Neste caso:

¢ A mensagem de Arquivos nao recuperados apresenta o nimero de arquivos
que nao foram recuperados e também um link a tela de informacdes de falha de
recuperacao. Clique no link Exibir arquivos para ver a lista de arquivos e os
motivos pelos quais ndo foram recuperados.

¢ A mensagem Destino esta cheio significa que seu computador nao possui
espaco de disco suficiente para completar a recuperagao.
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Bloqueio e desbloqueio da unidade

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Como proteger a unidade com senha
Desbloqueio da unidade

Alteracé@o da sua senha

Desligamento do recurso de bloqueio da unidade

Como proteger a unidade com senha

Vocé deveria proteger sua unidade com senha caso lhe preocupe a possibilidade de que
alguém tenha acesso a ela e vocé nao deseja que seus arquivos sejam vistos.

CUIDADO! O software WD Security usa sua senha para bloquear e desbloquear
sua unidade eletronicamente. Se vocé esquecer sua senha, vocé nao podera
acessar os dados na sua unidade nem gravar novos dados nela. Vocé devera
apagar a unidade antes de usa-la novamente.

Use o software WD Security para:

e Criar uma senha
e Alterar uma senha
¢ Eliminar a necessidade de usar uma senha

1. Abra o didlogo Configurar segurancga clicando em uma das opgdes:

e O icone WD Security na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um na
instalac&o do aplicativo

¢ Inicio > (Todos os) Programas > Western Digital > Aplicativos WD > WD Security

Ajuda

=

My Passport
48573 GB
My Passport (I}

Configurar seguranga
Proteja sua unidade para que ouros néo acessem seus amquivos
& WD ndo pode recupersr sua senha. Se vocé esquecer sua senha, voré perders o acesss 508 seus dados de

modo definitivo

[C]Eu entendo
Escolha uma senha

Werifique a senha

Dica de senha
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2. No dialogo 'Configurar seguranca':
a. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione aquela para a qual deseja criar uma senha.

b. Digite sua senha na caixa Escolha uma senha, usando até 25 caracteres.
c. Redigite sua senha na caixa Verificar a senha.

d. Digite uma dica para ajuda-lo a se lembrar da sua senha na caixa Dica de
senha.

e. Selecione a caixa de verificacdo Habilitar o desbloqueio automatico para
usuario: se quiser que o software WD Security lembre a sua senha para
a unidade selecionada neste computador.

f. Leia o aviso sobre a possibilidade de perda de dados caso vocé esqueca a sua
senha.

g. Clique na caixa de verificagdo Eu entendo para dizer que vocé aceita o risco.

h. Cliqgue em Salvar configurac6es de seguranca para guardar sua senha
e habilitar a criptografia em hardware para a sua unidade.

3. Clique em OK para fechar a mensagem 'A seguranca foi ativada'.

CUIDADO! Depois de criar uma senha, a unidade permanece desbloqueada
enquanto vocé continuar sua presente sessao de trabalho. Depois, o software
WD Security:

¢ Bloqueia a unidade quando vocé fecha seu computador, desconecta sua
unidade ou o computador entra em modo inativo.

¢ Exige que vocé digite sua nova senha para desbloquear a unidade quando vocé
reinicia seu computador ou reconecta sua unidade, exceto se vocé marcou
a caixa de verificagao Habilitar o desbloqueio automatico para usuario: quando sua
senha foi criada.

Desbloqueio da unidade

Depois de criar uma senha para evitar que outras pessoas acessem 0s arquivos na sua
unidade, exceto se vocé selecionou Habilitar desbloqueio automatico para usuario:
vocé tera que digitar sua senha para desbloquear a unidade sempre que:

* Fechar e reiniciar seu computador
¢ Desconectar e reconectar a unidade ao seu computador
e Seu computador ficar em modo inativo

Vocé devera fazer isso mesmo se nao tiver o software WD Security instalado no seu
computador.

Dependendo da configuragao do software no seu computador, ha trés formas de
desbloquear a unidade, usando o:

e Software WD Security ou WD Drive Utilities
e Software WD SmartWare
e Utilitario WD Drive Unlock
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Desbloquear a unidade com o WD Security ou
o WD Drive Utilities
Sempre que vocé desligar e reiniciar seu computador, ou desconectar e reconectar

a unidade ao seu computador, se iniciar o WD Security ou o WD Drive Utilities aparece
o didlogo Desbloquear unidade:

Desbloquear unidade

Para prosseguir, & necessario desbloquesar sua unidade My Passport.

Forneca sua senha.

Senha

+w | Dica de zenha

Dresbloguear unidade

Isso acontece:

¢ Automaticamente se vocé tem apenas uma unidade My Passport bloqueada
conectada ao seu computador

e Quando vocé seleciona a unidade bloqueada seja na tela do WD Security ou no
WD Drive Utilities, se tiver mais de uma unidade My Passport compativel
conectada ao seu computador

Para desbloquear a unidade:

1. Se o dialogo Desbloquear Unidade nao aparecer, clique em:

e QO icone de atalho do WD Security na area de trabalho, caso tenha criado um na
instalacédo do aplicativo ou Inicio > Todos os programas > Western Digital >
Aplicativos WD > WD Security

e O icone de atalho do WD Drive Utilities na area de trabalho, caso tenha criado
um na instalacéo do aplicativo ou Inicio > Todos os programas >
Western Digital > Aplicativos WD > WD Drive Utilities

2. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione a que esta bloqueada para exibir o dialogo 'Desbloquear
unidade'.

3. No dialogo 'Desbloquear unidade':
a. Digite sua senha na caixa Senha.
b. Cliqgue em Desbloquear unidade.
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Desbloquear a unidade com o software WD SmartWare

Sempre que vocé fechar e reiniciar seu computador, ou desconectar e reconectar

a unidade ao seu computador, exceto se vocé selecionou a opcao Habilitar
desbloqueio automatico para usuario: quando criou sua senha, o software

WD SmartWare exibe a mensagem A unidade esta bloqueada no lugar do indicador de
conteudo para o seu My Passport:

Unidade
desbloqueada

Cligue na imagem

da unidade acima

para desbloguear
a unidade

Para desbloquear a unidade com o software WD SmartWare:
1. Se o dialogo do WD SmartWare para desbloquear a unidade nao aparecer

automaticamente, clique na imagem acima da mensagem 'A unidade esta
blogueada' para vé-lo corretamente:

WD SmartWare

Desblogueie a unidade.
Para continuar, a unidade My Passport
deve estar desblogueada.

Forneca sua senha. e

e

2. Digite sua senha na caixa Senha.
3. Clique em Desbloquear.
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Desbloquear a unidade com o utilitario WD Drive Unlock

Sempre que conectar uma unidade protegida por senha a um computador que ndo
tenha os softwares WD SmartWare, WD Security ou WD Drive Utilities instalados,

vocé pode usar o utilitario WD Drive Unlock para desbloquear a unidade. O utilitario
Drive Unlock esta em uma unidade de CD virtual que aparece em Meu Computador no
Windows Explorar.

Para desbloquear a unidade:

1.

2. Na tela do utilitdrio WD Drive Unlock:
a. Digite sua senha na caixa Senha.

Inicie o utilitario WD Drive Unlock efetuando uma das seguintes opg¢oes:

e Use o utilitario de gerenciamento de arquivos do seu computador para abrir
o CD virtual do WD Unlocker e clique duas vezes no arquivo Unlock.exe

¢ Clique em Inicio > Meu Computador e clique duas vezes no icone do CD virtual
WD Unlocker em Dispositivos com Armazenamento Removivel:

My Passpart
WK ACDEI 284
Sua unidade My Passport
esta bloqueada.

Para deshlogues-la, digite a senha da
unidade ahaixo.

Senha

® Dica desenha

b. Selecione a caixa de verificagcao Habilitar o desbloqueio automatico para
usuario: se quiser que o WD Drive Unlock lembre sua senha nesse computador.

c. Cligue em Desbloquear unidade.

d. Na mensagem Sua unidade agora esta desbloqueada, clique em Sair para

fechar a tela do utilitario WD Drive Unlock.
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Alteracao da sua senha
Para alterar sua senha:

1. Abra o dialogo Alterar seguranca clicando em uma das opcgoes:

O icone WD Security na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um na
instalacédo do aplicativo

Inicio > Todos os programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Security

Ajuda

N

My Passport
485,73 GB
My Passport (1:)

Aligrar seguranca

Para alisrar suas configuragdes atuais de seguranga. digita sua senha abaixe.

Senha

+ | Dica de senha

Escolha uma senha
Verifigue a senha

Dica de senha

2. No dialogo 'Alterar seguranca':

a.

h.

Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione aquela que possui a senha que vocé deseja alterar.

Digite sua senha atual na caixa Senha.

Selecione a opcao Alterar senha.

Digite sua nova senha na caixa Escolha uma senha, usando até 25 caracteres.
Redigite sua nova senha na caixa Verifique a senha.

Digite uma dica para ajuda-lo a se lembrar da sua nova senha na caixa Dica de
senha.

Selecione ou limpe a caixa de verificagao Habilitar o desbloqueio automatico
para usuario: se quiser que o software WD Security lembre a sua nova senha
para a unidade selecionada nesse computador.

Clique em Atualizar as configuracdes de seguranca.

3. Clique em OK para fechar a mensagem 'A segurancga foi ativada'.
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CUIDADO! Depois de alterar uma senha, a unidade permanece desbloqueada
enquanto vocé continuar sua presente sessao de trabalho. Depois, o software
WD Security:

¢ Bloqueia a unidade quando vocé fecha seu computador, desconecta sua
unidade ou o computador entra em modo inativo.

¢ Exige que vocé digite sua nova senha para desbloquear a unidade quando vocé
reinicia seu computador ou reconecta sua unidade, exceto se vocé marcou
a caixa de verificacao Habilitar o desbloqueio automatico para usuario: quando sua
senha foi alterada.

Desligamento do recurso de bloqueio da unidade
Para remover a protecédo de senha da sua unidade:

1. Abra o dialogo Alterar seguranca clicando em uma das opcgoes:

e O icone WD Security na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um na
instalagdo do aplicativo

¢ Inicio > (Todos os) Programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Security

juds

My Passport
465,73 GB
My Passport (1.}

Alterar seguranga

Para alterar suas configuragdes atuais de seguranca, digita sua senha abaixo.

Senha

~ | Dica de senha

Escolha uma senha
Verifique & senha

Dica de senha

2. No dialogo 'Alterar seguranca':

a. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione aquela para a qual deseja remover a protecdo por senha.

b. Digite sua senha na caixa Senha.
c. Selecione a opcao Remover seguranca.
d. Cliqgue em Atualizar as configuracoes de seguranca.
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Gerenciamento e personalizacao da unidade

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Usar o icone do WD Quick View
Como abrir o software WD SmartWare
Verificagao do Status da Unidade
Desconectar a unidade com seguranca
Monitoramento de alertas do icone

Configurar o sleep timer

Registrar a Unidade

Verificagdo do funcionamento da unidade

Apagar a unidade

Restaurar o software WD e a imagem do disco

Usar o icone do WD Quick View

Depois de instalar o software WD SmartWare, aparece o icone do WD Quick View na
bandeja do sistema da barra de tarefas do Windows:

B BT » s5:00am

Vocé pode usar o icone para:
e Abrir o software WD SmartWare
e \Verificar o status da unidade
¢ Desconectar a unidade com seguranca
¢ Monitorar alertas de icone

As seguintes se¢des descrevem como usar o icone e outras formas de fazer essas agoes.

Como abrir o software WD SmartWare

Se o software WD SmartWare no iniciar automaticamente, vocé pode inicia-lo das
seguintes formas:

e (Cliqgue com o botao esquerdo ou direito no icone do WD Quick View na barra de
tarefas e selecione WD SmartWare:

Sobre o WD Quick, View

Removwer com sequranca My Passport LSE HOD [1:]

WD Smartiiiare

e (Clique em:

Inicio > Todos os programas > Western Digital > WD SmartWare >
WD SmartWare

GERENCIAMENTO E PERSONALIZAGAO DA UNIDADE - 43



MY PASSPORT
MANUAL DO USUARIO

Verificacao do Status da Unidade

Vocé pode ver a capacidade utilizada e a temperatura da unidade, bem como ver se ela
esta bloqueada, apenas passando o ponteiro sobre o icone do WD Quick View na barra
de tarefas:

WD Quick YWiew
Nome da unidade [Volumes]  Usado Blogqueado Temperatura
My Paszport Ezsential UB HDD [&:] 19% MED Ok

7] Q: )E‘EE L% 500 AM

Desconectar a unidade com seguranca

CUIDADO! Para evitar a perda de dados, feche todas as janelas e aplicativos em
funcionamento antes de desligar ou desconectar a unidade.

Vocé pode desconectar a unidade com seguranca de duas formas:

¢ (Clique com o botao esquerdo ou direito no icone WD Quick View na barra de tarefas
de depois clique em Remover com seguranca para o seu drive My Passport:

Sobre o WD Quick View

Remaover com sequranca My Passport LUSE HDD [1:]

WD Srnartware

¢ (Cligue no icone da unidade na tela Inicio do WD SmartWare e depois clique em
Remover com seguranca:

NE=

My Pa  Abrir

Propriedades

MY PASS|

[,
L=

Talvez vocé escute a unidade desligando.

Espere o LED de acionamento/atividade apagar antes de desconectar a unidade do
computador.

Monitoramento de alertas do icone

O icone WD Quick View na barra de tarefas fica piscando para indicar o status da unidade:

SE o icone do WD SmartWare pisca... | ENTAO a unidade pode estar. ..

Verde e branco, Bloqueada ou em um formato que o software
WD SmartWare nao entende (formato néo
Windows em um ambiente Windows).

Vermelho e branco, Sobreaquecida.

Desligue a unidade e deixe-a esfriar por

60 minutos. Ligue-a novamente e se

o problema persistir, entre em contato com
o Suporte WD.
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Configurar o sleep timer

O sleep timer desliga a energia do seu HD depois de um certo tempo de inatividade,
para economizar energia e minimizar o desgaste da unidade a longo prazo.
1. Abra o aplicativo WD Drive Utilities clicando em uma das opcdes:

e QOicone do WD Drive Utilities na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um
na instalacéo do aplicativo

¢ Inicio > Todos os programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Drive Utilities

Veja Figura 4 na pagina 10.

2. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione a que deseja ajustar.

3. Clique em Sleep Timer para exibir o didlogo do Sleep Timer:

Sleep Timer
Cefinir o tempo ocioso a partir do qual & unidade entra em medo inativo

Observacdo: As configuragdes do SO podem anular esta configurag 8o

Definir Sleep Timer

Depois de 30 minutos -

4. No dialogo Configurar Sleep Timer:

a. Na caixa Definir Sleep Timer, selecione o tempo de inatividade a partir do qual
deseja que sua unidade se desligue.

b. Cliqgue em Definir timer.

Registrar a Unidade

O WD Drive Utilities usa a conexéo de internet do seu computador para registrar sua
unidade. O registro da unidade fornece suporte técnico gratuito durante o periodo de
garantia e o mantém informado sobre os mais recentes produtos da WD.

1. Certifique-se de que seu computador esteja conectado a internet.

2. Abra o aplicativo WD Drive Utilities clicando em uma das opg¢des:

e QOicone do WD Drive Utilities na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um
na instalacdo do aplicativo

¢ Inicio > Todos os programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Drive Utilities

Veja Figura 4 na pagina 10.

3. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione a que deseja registrar.
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4. Clique em Registro para exibir o dialogo de Registro:

Reqgisfro

Regisire sua unidsde para receber notificagbes de atualizagbes do
softwars & suporte aos clientes.

Mome*

Sobrenome®

Enderego de e-mail*

*Campo obrigatdrio
Idioma preferido
Portugués (Brasil) w
[#]Sim, desejo receber comunicados da WD, tais como atualizagdes

de software para produtos registrados, ampliscdes dos produtos &
descontes para membros nos produtos WD

Politica de Privacidade da WD

5. No dialogo de Registro:

Digite seu nome na caixa Nome.

Digite seu sobrenome na caixa Sobrenome.

Digite seu endereco de e-mail na caixa Endereco de e-mail.
Selecione seu idioma na caixa ldioma preferido.

® oo o

Selecione ou limpe a opcéo Sim, desejo receber comunicados... para
especificar se deseja receber notificacdes de e-mail sobre atualizagdes de
software, melhorias do produto e ofertas com descontos.

f. Clique em Registrar a unidade.

Verificacdo do funcionamento da unidade

O WD Drive Utilities possui trés ferramentas de diagnésticos para ajudar no bom
desempenho da sua unidade. Execute os seguintes testes, caso lhe pareca que sua
unidade nao esta funcionando adequadamente:

e SMART Status

O SMART ¢é uma funcéao de previsao de falhas que monitora continuamente

os principais atributos de desempenho interno da unidade. Ao detectar-se,

por exemplo, um aumento da temperatura, ruido ou erros de leitura/gravacao
indica que a unidade pode estar se aproximando a uma situacao de falha grave.
Com um aviso avancado, vocé poderia tomar medidas preventivas, como passar
seus dados a outro HD, antes de que ocorra uma falha.

Uma verificagédo de status SMART emite um resultado de aprovagao ou
reprovagao do estado da unidade.
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e Teste rapido da unidade

Sua unidade My Passport possui um utilitario de diagnostico incorporado
denominado Data Lifeguard™, que realiza testes da unidade em busca de erros.
As verificagOes de testes rapidos da unidade averiguam problemas mais graves
de desempenho.

Um teste rapido da unidade emite um resultado de aprovagéo ou reprovagao do
estado da unidade.

e Teste Completo da Unidade

O diagnéstico mais abrangente da unidade é o teste completo da unidade.
Ele verifica todos os setores em busca de erros e insere marcadores de setores
com problemas, conforme for necessario.

O melhor é executar diagnosticos e verificagdes de status periodicamente, antes de
encontrar problemas na unidade. E, como sao tao rapidos, executar a verificagao do
status quick SMART e o teste rapido da unidade oferece um alto nivel de seguranca
com um minimo de estorvo. Depois, execute as trés ferramentas sempre que se deparar
com condi¢des de erro do disco, ao fazer gravar ou acessar arquivos.

1.

Abra o aplicativo WD Drive Utilities clicando em uma das opc¢des:

O icone do WD Drive Utilities na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um
na instalacdo do aplicativo

Inicio > Todos os programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Drive Utilities

Veja Figura 4 na pagina 10.

Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione a que deseja verificar.

Cligue em Diagnéstico para exibir o dialogo Diagnostico:

Diagnastico

Realize uma verificacdo de status SMART (sigla em inglés para
Tecnologia de Relatorio e Anélise de Monitoramento Inteligentes) para
prever uma potencial falha da unidade. Essa verificagéo de status &
concluida em um ou dois segundos.

SMART Status

Realize um autoteste répido da unidade. Esse teste costuma demorar até
2 minutos.

Teste Rapido da Unidade

Realize uma verificacdo completa da midia para identificar sstores com
problemas. Esse teste pode demorar heras para as unidades grandes.

Teste Complete da Unidade
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4. No dialogo 'Diagnostico’, clique no botao do teste que deseja executar:
e SMART Status
e Teste Rapido da Unidade
¢ Teste Completo da Unidade

Apagar a unidade

CUIDADO! Apagar a unidade excluira permanentemente todos os dados nela
contidos. Assegure-se sempre de que ja nao precisa mais de nenhum dado na
unidade antes de limpa-la.

Observacdo: Apagar sua unidade também apaga o software WD e todos os
arquivos de suporte, utilitarios e arquivos do manual do usuario.
Vocé pode fazer o download deles para restaurar a configuracao
original do My Passport depois de apagar a unidade.

Hé duas formas de apagar a unidade no software WD Drive Utilities, dependendo de se sua
unidade My Passport esta bloqueada ou néo:

SE sua unidade estiver... | Evoceé... ENTAO veja...
N&o bloqueada, Deseja apagar a unidade, | "Usar a fungcédo de Apagar
a unidade" na seguinte secéo.
Bloqueada, Esqueceu ou perdeu sua | "Usando o utilitario
senha e deve apagar WD Drive Unlock" na pagina 49.
a unidade,

Usar a funcao de Apagar a unidade
Para apagar o My Passport quando a unidade nao esta bloqueada:
1. Abra o aplicativo WD Drive Utilities clicando em uma das opcdes:

e (Oicone do WD Drive Utilities na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um
na instalacéo do aplicativo

¢ Inicio > Todos os programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Drive Utilities

Veja Figura 4 na pagina 10.

2. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione a que deseja apagar.

3. Clique em Apagar unidade para que apareca o dialogo Apagar unidade:

Limpar unidade
AVISO

Se clicar em "Apagar unidade', todos os dados da sua unidade serdo
apagados definitivamente.

[ Eu entendo.
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4. No dialogo 'Apagar a unidade':
a. Leia o aviso sobre a perda de dados caso vocé apagar sua unidade.

b. Clique na caixa de verificacao Eu entendo para dizer que vocé aceita
0O risco.

c. Clique em Apagar unidade.

Depois de apagar a unidade, veja "Restaurar o software WD e a imagem do disco" na
pagina 51.

Observacgdo: Apagar a unidade também remove a sua senha. Se usou uma
senha para proteger a unidade, vocé precisara cria-la novamente
depois de restaurar o software WD e a imagem do disco.

(Veja "Como proteger a unidade com senha" na péagina 36.)

Usando o utilitario WD Drive Unlock

Para apagar seu My Passport quando a unidade estiver bloqueada e vocé esqueceu ou
perdeu sua senha:

1. Inicie o utilitario WD Drive Unlock efetuando uma das seguintes opgdes:

e Use o utilitario de gerenciamento de arquivos do seu computador para abrir
0 CD virtual do WD Unlock e clique duas vezes no aplicativo Unlock.exe

e Clique em Iniciar > Meu computador para abrir a lista de CD virtual
WD Unlocker em Dispositivos com armazenamento removiveis e clique duas
vezes no arquivo Unlock.exe

My Passpart
g 465 GH
WiHKIACOBI2E4
Sua unidade My Passport
esta bloqueada.

Para deshloguea-la, digite a senha da
Unidade ahaixa.

Senha

® Dica desenha

2. Faga cinco tentativas de desbloquear a unidade:
a. Digite sua senha na caixa Senha.
b. Clique em Desbloquear unidade.
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3. A quinta tentativa de senha invalida exibe a mensagem Houve muitas tentativas de

recuperacgéo de senha:

WD Drive Unlock. E‘E‘

Wy Passport
465 GB
WiHIKIACOED 224
Houve muitas tentativas de
recuperacao de senha.
Para tentar novamente;
1. Desconecte sua unidade dao
computador com seguranca
2, Conecte sua unidade no computadaor
Sevocé ndo se lembrar da sua senha,

yoté pode apagar sua unidade o gue
apagard tambeém todos os dados nela.

[ Apagar unidade ” Sair

4. Cliqgue em Apagar unidade para exibir um aviso sobre apagar a todos os dados da

unidade:

ag|

SUa unidade serdo apagados
definitivamente.

Selecione "Eu entendn” ahaixo para
recanhecer gue ao reformatar sua
unidade vocé apaga todos os dados
presentes nela. Depois, cligue em
"Apagar' para prosseguir,

[]Eu entendo

Wy Passpart
465 GH
Wik ACORY284
Houve muitas tentativas de
recuperacio de senha.

Se clicar em ‘Apagar’, todos os dados da

5. Leia o aviso e selecione Eu entendo para dizer que vocé aceita o risco.

6. Clique em Apagar.

Depois de apagar a unidade, veja "Restaurar o software WD e a imagem do disco" na

pagina 51.

Nota: Apagar a unidade também remove a sua senha. Se usou uma senha para
proteger a unidade, vocé precisara cria-la novamente depois de restaurar
o software WD e a imagem do disco. (Veja "Como proteger a unidade

com senha" na pagina 36.)
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Restaurar o software WD e a imagem do disco

Além de eliminar todos os dados na sua unidade My Passport, apaga-la ou reformata-la
também remove o software WD, além de todos os arquivos de suporte, utilitarios, ajuda
online e arquivos do manual do usuario.

Se vocé precisar remover ou reinstalar o software WD no seu computador, ou mover
a unidade para outro computador e instalar ali o software, vocé precisara restaurar
o software WD e a imagem do disco na sua unidade My Passport. Para fazer isso,
depois de apagar ou reformatar a unidade, va ao site http://support.wdc.com e veja
a resposta ID 7 na Base de Conhecimento.
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Gerenciamento e personalizacao do software

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Especificar o numero de versdes de backup
Especificar uma pasta diferente para recuperacao
Verificar se ha atualizagcées do software
Desinstalacédo do software WD

Especificar o numero de versoes de backup

O software WD SmartWare permite guardar até 25 versées mais antigas de cada
arquivo. Se vocé sobrescrever ou excluir um arquivo acidentalmente, ou quiser ver uma
versao anterior de um arquivo, o software WD SmartWare guarda uma cépia para vocé.
Vocé sempre tem o numero especificado de versdes mais recentes de cada arquivo
disponivel para recuperacao, e vocé pode escolher guardar de 1 a 25 versoes.

Guardar mais versoes:
¢ Melhora a capacidade de recuperar arquivos de um periodo mais distante
e Consome mais espaco de disco

1. Clique na guia Configuragoes para exibir a tela Configuragcdes de Software
(veja Figura 11 na pagina 24).

2. Na tela 'Configuragdes de Software', clique em Histérico do Arquivo para exibir
a caixa de dialogo 'Definir Histérico do Arquivo'.

Configurar historico de arquivos

Insira o nimero das versdes de backup a serem mantidas
em cada arquivo.

[ -8

3. No dialogo 'Configurar histérico de arquivos':

a. Use a caixa de selecao para especificar o nimero de versdes de backup que
vocé deseja guardar para cada arquivo, de 1 a 25.

b. Clique em Aplicar.

Especificar uma pasta diferente para recuperacao

Ao iniciar uma recuperacao, vocé pode escolher se deseja armazenar 0s arquivos
recuperados em:

¢ Na localizagao original no computador
e Uma pasta Conteudo recuperado
Por padrao, o software WD SmartWare cria e usa uma subpasta denominada Contetido
recuperado na sua pasta Meus Documentos. Para determinar uma pasta diferente:
1. Vocé pode criar uma nova pasta ou determinar qual pasta existente deseja usar.
2. Clique na guia Configuracgoes para exibir a tela Configuragdes de Software
(veja Figura 11 na pagina 24).
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3. Na tela Configuragdes de Software, clique em Pasta de recuperacgao para exibir
a caixa de dialogo 'Configurar pasta de recuperagao':

Configurar pasta de recuperagao

A pasta de recuperacdo atual &:
C:ADocuments and Settingz\AdminiztratoriMy Documentz\Retrieved Contentst

Se quiser mudar esta pasta, especifigue uma nova pasta abaixo:

C\Documents and Sei rge'-ﬁ.dmiristrz] Pesquisar...

4. No dialogo 'Configurar recuperacao de pasta':

a. Cliqgue em Pesquisar e use a funcdo de navegacao para identificar uma nova
pasta de recuperacéo.

b. Clique em Aplicar.

Verificar se ha atualizacoes do software

Quando habilitada, sempre que reconectar seu My Passport ao computador, a opgao
Preferéncias procura atualizagdes do software. Isso garante que vocé sempre esteja
usando a versao mais recente do software.

1. Clique na guia Configuracoes para exibir a tela Configuragcdes de Software
(veja Figura 11 na pagina 24).

2. Na tela Configuragdes de Software, clique em Preferéncias para exibir a caixa de
dialogo Configurar preferéncias:

Configurar preferéncias
Seletione opgoes de automagio.

o ‘erificar sutomaticamente se hi atualizagdes de
software WD SmartWare.

3. No dialogo Configurar Preferéncias, selecione ou limpe a caixa de verificagao
Verificar automaticamente se ha atualizagcées de software WD SmartWare para
habilitar ou desabilitar a opg¢ao Preferéncias.

Desinstalacao do software WD

Para desinstalar Clique em Inicio > (Todos) Programas >

o software. ... Western Digital > . . .

WD SmartWare WD SmartWare > Desinstalar WD SmartWare
WD Drive Utilities Aplicativos WD > Desinstalar WD Drive Utilities
WD Security Aplicativos WD > Desinstalar WD Security

Use também a funcao de 'Adicionar ou Remover Programas' do seu sistema
operacional para desinstalar o software WD.

Importante: Desinstalar o software WD SmartWare apaga todas as configuracdes de

backup existentes. Vocé deve reiniciar a tarefa de backup manualmente depois de
reinstalar o software. (Veja "Fazer o backup de arquivos" na pagina 27.)
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Como usar o HD com um Mac

A unidade My Passport esta formatada como uma particdo NTFS Unica para

a compatibilidade com todos os sistemas operacionais atualizados do Windows. Para
usar a unidade nos sistemas operacionais Mac OS X e usar o Time Machine, se quiser,
vocé deve reformata-la em uma particao HFS+J unica.

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

Reformatacao da unidade
Restaurar o software WD e a imagem do disco
Instalacdo da unidade em computadores Mac

Reformatacao da unidade

CUIDADO! Reformatar a unidade apaga todo o seu contetido. Se vocé ja guardou
arquivos na unidade, assegure-se de fazer o backup antes de reformata-la.

Va a pagina http://support.wdc.com e consulte o ID 3865 de resposta na Base de
Conhecimento para encontrar informagéo sobre como reformatar uma unidade.

Veja "Resolucao de problemas"” na pagina 55 para mais informagdes sobre como
reformatar uma unidade.

Restaurar o software WD e a imagem do disco

Além de eliminar todos os dados na sua unidade My Passport, reformata-la também
remove o WD, e todos os arquivos de suporte, utilitarios, ajuda online e arquivos do
manual do usuario. Se quiser duplicar o gerenciamento da unidade e os recursos de
blogueio no seu Mac, vocé pode baixar e instalar as versdes para Mac do software
WD Security e WD Drive Utilities.

O software WD SmartWare nio esta disponivel para os computadores Mac para este
modelo do My Passport.

Depois de reformar a unidade para usar com computadores Mac, va a http://support.wdc.com
e consulte a resposta ID 7 na Base de Conhecimento.

Instalacdo da unidade em computadores Mac

Depois de reformatar a unidade para usa-la em um computador Mac:
1. Ligue o computador.

2. Conecte a unidade ao seu computador com o cabo USB 3.0, tal como se mostra na
Figura 3 na pagina 5.

3. Depois de conectar a unidade, verifique que o icone My Passport apareca na area
de trabalho.

4. De vocé baixou e pretende instalar os softwares WD Security e WD Drive Utilities,
veja a se¢cdo "Como conectar a unidade e Primeiros passos" no Manual do Usuario
do My Passport for Mac que esta na unidade.

COMO USAR O HD COM UM MAC - 54


http://support.wdc.com
http://support.wdc.com

MY PASSPORT
MANUAL DO USUARIO

Resolucao de problemas

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Instalar, particionar e formatar o HD
Perguntas frequentes (FAQs)

Se tiver problemas ao instalar ou utilizar este produto, visite a nossa secao de resolugao
de problemas no site de suporte http://support.wdc.com, e pesquise a nossa base de
conhecimento para obter mais ajuda.

Instalar, particionar e formatar o HD

Como ID da resposta
Faze_r a particao e formatagdo de uma unidade WD no Windows 3865
(7, Vista, XP, 2000) e Mac OS X
Reformatar a partir do Mac GPT ao Windows XP NTFS 3645
Reformatar a unidade a partir do Mac GPT ao formato Windows 7 ou
Vista NTFS 3647
Obter e reinstalar o software original incluso neste produto 1425
Formatar uma HD da WD em FAT32* (para usa-lo tanto com Windows 291
quanto com MAC OS X)

*O sistema de arquivos do FAT32 tem um tamanho de arquivo maximo individual de 4 GB
e ndo pode criar particées maiores do que os 32 GB no Windows. Para criar particbes
maiores que 32 GB no FAT32 ao reformatar a unidade, baixe o utilitéario de formatacéo
FAT32 para USB externos/FireWire no http://support.wdc.com/product/download.

Os usuarios do Windows podem evitar essa restricdo de tamanho formatando a unidade
em NTFS, usando ou o utilitario Gerenciador do Disco do Windows ou algum software
similar de terceiros. Para mais detalhes, veja.

e Resposta ID 291 no http://support.wdc.com
e Artigo IDs 314463 e 184006 no support.microsoft.com

e A documento adequada do software de terceiros ou organizacdo de suporte

Perguntas frequentes (FAQSs)

Q:
A:

Por que a unidade nao é reconhecida no Meu Computador ou na area de trabalho do
computador?

Se o seu sistema tiver um cartao adaptador PCI USB 3.0 ou USB 2.0, assegure-se
de que as unidades estejam instaladas antes de conectar seu produto de
armazenamento externo WD com USB 3.0. A unidade nao é reconhecida
corretamente, exceto se os drivers de controladores de host e root hub USB 3.0

e USB 2.0 estiverem instalados. Contate o fabricante da placa adaptadora para
conhecer os procedimentos de instalacao.

Q: Por que meu computador ndo inicializa quando conecto minha unidade USB ao

computador antes de inicializa-lo?

Dependendo da configuragao do sistema, seu computador pode tentar inicializar

a partir da unidade USB portatil WD. Consulte a documentacgao de configuragao
do BIOS da placa-mae do sistema para desabilitar essa funcéo ou visite
http://support.wdc.com e veja a resposta numero 1201 na Base de Conhecimento.
Para mais informacdes sobre a inicializagéo a partir de unidades externas, consulte
a documentacgao do sistema ou contate o fabricante do sistema.
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Por que a taxa de transferéncia de dados esta lenta?

O seu sistema pode estar operando nas velocidades do USB 1.1 devido a instalagao
incorreta da unidade do cartao adaptador do USB 3.0 ou USB 2.0 ou em um sistema
que nao seja compativel com o USB 3.0 ou USB 2.0.

Como sei se meu sistema é compativel ou ndo com o USB 3.0 ou USB 2.0?
Consulte a documentacgao da sua placa USB ou contate o fabricante da placa USB.

Observagdo: Se o controlador do USB 3.0 ou USB 2.0 estiver incorporado
a placa-mae do sistema, assegure-se de instalar o chipset
apropriado para sua placa-mae. Consulte 0 manual da placa-mae
ou do sistema para obter mais informacgdes.

Q: O que acontece quando um dispositivo USB 3.0 ou USB 2.0 é conectado a uma

porta ou hub USB 1.1?

A: O USB 3.0 e USB 2.0 sao retrocompativeis com o USB 1.1. Quando conectado

a uma porta ou hub USB 1.1, o dispositivo USB 3.0 ou USB 2.0 opera na velocidade
total do USB 1.1 de até 12 Mbps.

Se o seu sistema inclui um slot PCI Express, vocé pode conseguir taxas de
transferéncia do USB de alta velocidade instalando a placa adaptadora PCl Express.
Contate o fabricante da placa para conhecer os procedimentos de instalagao e para
obter mais informacdes.
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Instalacao do Driver SES

Se vocé ndo instalar o software WD, vocé precisa ter um driver SES instalado nos
computadores com Windows para evitar que o assistente de pop-up do hardware
apareca sempre que vocé conectar a unidade My Passport ao seu computador.

Observagao: O Driver SES ¢ instalado automaticamente quando se instala
o software WD.
Este apéndice inclui os seguintes tépicos:

Instalagdo nos computadores com Windows XP
Instalagcdo em computadores com Windows Vista
Instalacdo em computadores com Windows 7 ou Windows 8

Instalacdo nos computadores com Windows XP

Depois de conectar a unidade fisicamente, tal como se mostra na Figura 3 na pagina 5,
aparecera a tela Assistente para Novo Hardware Encontrado.

Observacdo: Se a Reproducgao automatica estiver habilitada, podem aparecer
duas telas adicionais ao mesmo tempo que a tela Novo Hardware
Encontrado. Se aparecerem, feche-as.

Vocé pode usar o Assistente para Novo Hardware Encontrado para instalar o driver
SES ou:

e Automaticamente, se seu computador esteja conectado a internet
¢ Manualmente, se seu computador esta conectado a internet ou nao

Instalacdo automatica do driver

Para instalar o driver SES automaticamente, seu computador deve estar conectado
a Internet:

1. Verifique que seu computador esteja conectado a internet.

2. Na tela Assistente para adicionar novo hardware, selecione Sim, somente desta vez
para permitir que o Windows se conecte ao Windows Update.

Assistente para adicionar nove hardware

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar novo hardware’

0 "Windows ird procurar por software atual e atualizado em seu
computador, no CD de instalagdo de hardware ou no sits do
Windows Update [com a sua permizzda).

Leia hosza politica de sequranca

0 Windows pode s& conectar ao site do Windows Update para
procurar software?

®Eim, somente desta vez
() Sim. agora e sempre que me conectar a um dispositiva

(O HBa, n3o agara

Clique em ‘Avangar’ para continuar.

3. Clique em Avancar para continuar.
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4. Selecione Instalar o software automaticamente e clicar em Avancar:

Assistente para adicionar novo hardware

Este assistente o ajudara a instalar o software para:

WD SES Device USE Device

Z'\') Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
“2E ou disquete de instalagdo, insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

(O Instalar de uma lista ou local especifico [avangada)

Clique em ‘Avangar' para continuar.

[ < Woltar ” Avangar > ] [ Cancelar ]

5. Quando a instalagédo estiver concluida, clique em Concluir:

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o 'Assistente para
adicionar novo hardware'

0 azzigtente terminou de instalar o software para:

@ WD SES Device

Clique em 'Concluir’ para fechar o azsistente.

Concluir
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Se seu computador nao estiver conectado a Internet, vocé pode instalar o driver

manualmente:

1. Natela do Assistente para adicionar novo hardware, selecione Nao, nao agora para
nao permitir uma tentativa de conexao ao Windows Update:

Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao ‘Assistente para
adicionar novo hardware'
0 Windows ird procurar por software atual e atualizado em seu

computador, no CD de instalagdo de hardware ou no site do
Wwindows Update [com a sua permizzio).

Leia nosza politica de sequranca

0 'Windows pode e conectar ao site do Windows Update para
procurar software?

() Sim, somente desta vez
() Sim, agora & sempre que me conectar a um dispasitiva

@H:

Clique em ‘Avangar' para continuar.

[ Avangar > ] [ Cancelar

2. Clique em Avancar para continuar.

3. Selecione Instalar de uma lista ou local especifico e clique em Avancar:

Assistente para adicionar novo hardware

Este assistente o ajudara a instalar o software para:

WD SES Device USE Device

Z'\') Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
“2E ou disquete de instalagdo, insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

(O Instalar o software automaticaments (recomendével]

@®

lizta ou local es

Clique em ‘Avangar' para continuar.

< Woltar " Avangar > ] [ Cancelar
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4. Navegue até Meu computador €:

o oo

Clique duas vezes no drive My Passport.
Clique duas vezes na pasta Extras.
Selecione WD SES Device Driver.
Clique em Avancar:

Assistente para atualizacao de hardware

e m—— I

(%) Procurar o melhor driver nestes locais.

Escolha as

Usze as caixaz de selegio abaixo para limitar ou expandir a pesquisa padrdo, que inclui
caminhos locais e midia removivel. Serd instalado o melhor driver encontrada.

[ Pesquisar midia removivel [dizquetes, CO-ROM...)

Incluir este Jocal na pesquiza;
D:hestrasin/D SES Device Driver v

() M3o pesquizar. Escolhersi o diver a ser instaladn.

Ezcolha esta opgdo para selecionar o diver de dispositivo na lista. 0 ‘Windows ndo
garante que o driver selecionado serd a melhor escolha para o hardware.

[ < Woltar " Avangar > ] [ Cancelar ]
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5. Quando a instalagdo estiver concluida, clique em Concluir:

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o ‘Assistente para
adicionar novo hardware'

0 azzistente terminou de instalar o software para;

@ WD SES Device

Clique em ‘Concluir’ para fechar o azsistente.

Instalacdo em computadores com Windows Vista
Depois de conectar a unidade fisicamente, tal como se mostra na Figura 3 na pagina 5,

aparecera a tela Assistente para adicionar novo hardware.

Observacdo: Se a Reproducéo automatica estiver habilitada, podem aparecer
duas telas adicionais ao mesmo tempo que a tela Novo Hardware

Encontrado. Se aparecerem, feche-as.

Vocé pode usar a tela Novo Hardware Encontrado para instalar o driver SES ou:

e Automaticamente, se seu computador esteja conectado a internet
Manualmente, se seu computador esta conectado a internet ou nao
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Instalacdo automatica do driver

Para instalar o driver SES automaticamente, seu computador deve estar conectado

a Internet:

1. Verifique que seu computador esteja conectado a internet.

2. Na tela Assistente para adicionar novo hardware, clique em Localizar e instalar
software de driver:

[+2] Novo hardware encontrado

=)

O Windows precisa instalar o software de driver para o WD
SES Device USB Device

W) Localizar e instalar software de driver (recomendado)
O Windows guiara vocé pelo processo de instalagdo do software de
driver do dispositivo.

< Perguntar novamente mais tarde
O Windows perguntara novamente na proxima vez que vocé conectar o
dispositivo ou fizer logon.

¥ N&o mostrar esta mensagem novamente para este

dispositivo
O dispositive ndo funcionara até vocé instalar o software de driver,

Cancelar

L

3. Na tela Assistente para adicionar novo hardware — tela assistente do
WD SES Device, clique em Sim, pesquisar online apenas desta vez para permitir

que o Windows se conecte ao Windows Update:
===

Assistente para adicionar novo hardware - WD SES Device USB Device

gt

Permitir que o Windows pesquise online o software de driver para o(a) WD SES
Device USB Device?

=+ Sim, sempre pesquisar online (recomendado)
0 Windows pesquisara automaticamente os drivers e aplicativos mais recentes para o hardware
& o5 baixard para o computador.

+ Sim, pesquisar online apenas esta vez
O Windows pesquisara os drivers e aplicativos mais recentes para o dispositivo e os baixara para

o computador.

* Nio pesquisar online
Talvez o dispositivo ndo funcione corretamente até vocé obter o software mais recente.

Leia a declaragdo de privacidade da Microsoft

Windows Vista automaticamente:

e Conecta ao Windows Update
e Encontra, baixa e instala o driver SES
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Se seu computador nao estiver conectado a Internet, vocé pode instalar o driver

manualmente:

1. Na tela Assistente para adicionar novo hardware, clique em Localizar e instalar

software de driver:

[55] Novo hardware encontrado

[Soc)

SES Device USB Device

driver do dispositiveo.

< Perguntar novamente mais tarde

dispositive ou fizer logon.

dispositivo

O Windows precisa instalar o software de driver para o WD

@ Localizar e instalar software de driver (recomendado)
0 Windows guiard vocé pelo processo de instalagdo do software de

O Windows perguntara novamente na proxima vez que vocé conectar o

® Nio mostrar esta mensagem novamente para este

O dispositive ndo funcionara até vocé instalar o software de driver,

Cancelar

2. Na tela Novo Hardware Encontrado — WD SES Device, cligue em Nao pesquisar

online:

) o Assistente para adicionar novo hardware - WD SES Device USE Device

!

Device USB Device?

= Sim, sempre pesquisar online (recomendado)

€ os baixaré para o computador,

* Sim, pesquisar online apenas esta vez

o computador.

+ N&o pesquisar online

Leia 5 declaracao de privacidade da Microsoft

Permitir que o Windows pesquise online o software de driver para o{a) WD SES

O Windows pesquisaré automaticamente os drivers e aplicativos mais recentes para o hardware

O Windows pesquisars os drivers e aplicativos mais recentes para o dispositivo e os bapar para

Talvez o dispesitivo ndo funcione corretamente até vocé obter o software mais recente.

| cancelar

3. Na opcao de Instalar o disco fornecido com o(a) WD SES Device, clique em Nao
tenho o disco. Mostrar outras opc¢oes:

g [l Assistente para adicionar novo hardware - WD SES Device USB Device

a2

Insira o disco fornecido com o{a) WD SES Device USB Device

Se tiver o disco fornecido com o dispositivo, insira-o agora. O Windows procurara
automaticamente e software de driver no disco.

% Nao tenho o disco. Mostrar outras opgoes.

Avangar | [ Cancelar
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4. Navegue até Computador e:
Clique duas vezes no drive My Passport.

=

Cligue duas vezes na pasta Extras.
Selecione WD SES Device Driver.
Clique em Avangar:

o o

Q [l Assistente para adicionar novo hardware - WD SES Device USE Device

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

G:\Extras\WD SES Device Driver hd Procurar...

[ Incluir subpastas

™ [ Cancelar

5. Quando a instalagdo estiver concluida, clique em Fechar:
=<=)

() Il Assistente para adicionar novo hardware - WD SES Device

O software do dispositivo foi instalado com éxito

O Windows concluiu a instalaio do software de driver para este dispositive

é_ WD SES Device
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Instalacao em computadores com Windows 7 ou
Windows 8

Depois de conectar o drive fisicamente, tal como se mostra em Figura 3 na pagina 5,
use o utilitario de Gerenciamento do Computador do Windows para instalar o driver SES:

1. Abra Todos os programas e clique em Computador > Gerenciar:

= =
,-uj;}'], Paint »

pcs
j’ Ponto de Partida > enu
D t
@ Windows Media Center SPCUBNVE RIS
Imagens
9 Snaglt 7
Musicas
Calculadora
logos
Motas Autoadesivas

Computador ;
Abrir

% Ferramenta de Captura
| Conexdco de Area de Trabalho
Remota - -
Dispositivos e Impres

Q,'I Lupa
Programas Padrio

..-ﬂ Paciéncia

Painel de Controle @ Gerenciar

Mapear unidade de rede...
Desconectar unidade de rede...
Meostrar na area de trabalho
Ajuda e Suporte Renomear

» Todos os Programas Propriedades

f 1 — ——

2. Em Gerenciamento do computador (Local), clique em Gerenciador de
dispositivos > Outros dispositivos e clique com o botado direito em Atualizar
driver:

Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda

e @0 HE = 2 %S

;E'J Gerenciamento do computado|| 4 ‘é Administrator Agdes
4 m Ferramentas do sistema |>l‘7." Adaptadores de rede Ll e R
[ @ Agendador de Tarefas [ 'a" Adaptadores de video
> @ Visualizador de Eventos I.>--].;l Computador Mais Acdes 4
I 2| Pastas compartilhadas |>ﬁi Controladores de som, video e jogos
i+ & Usudrios e Grupos Loca '>‘~—|i Controladores IDE ATA/ATAPT
[> @ Desempenho |>i Controladores USE (barramento serial universal)
=4 Gerenciador de Disposit b% Dispositives de Interface Humana
4 g Repositario |>J-;| Dispositivos de sistema
Eﬁ‘ Gerenciamento de disce |>l‘-:_| Maonitores
[ f]¢ Servigos e aplicativos pﬂ Mouse e outros dispesitivos apontadores
a -[3 Qutros dispositivos

/7 WD SES Device Atualizar Driver...

E-R Processadores
4.2 Teclados

-2 Dispositivo de Desinstalar
I.>-‘LJJ Unidades de disco)
b e} Unidades de DVD/

Desativar

Verificar se ha alteragtes de hardware

Propriedades

INSTALAGAO DO DRIVER SES - 64



MY PASSPORT
MANUAL DO USUARIO

3. Clique em Procurar software de driver no computador.

Como deseja pesquisar o software de driver?

% Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositivo, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositive.

= Procurar software de driver no computador
Localizar e instalar software manualmente,

Cancelar

4. Va até Computador, clique duas vezes no drive VCD My Passport, clique duas
vezes na pasta Extras, e selecione WD SES Device Driver:

- ==

@ |l Atualizar Driver - WD My Passport 0708 USB Device

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

[G:\Extras\WD SES Device Driver| - Procurar...

[l Incluir subpastas

= Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista mostrard o software de driver instalado compativel com o dispositivo e todos os itens de
software de driver na mesma categaria que o dispositivo.

Avangar Cancelar

S

5. Clique em Avancar.

6. Quando a instalagdo estiver concluida, clique em Fechar:

O Windows atualizou com éxito o software de driver

O Windows concluiu a instalacdo do software de driver para este dispositivo:

é WD SES Device
=
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Informacao de cumprimento normativo
e garantia

Este apéndice inclui os seguintes tépicos:

Cumprimento normativo
Conformidade ambiental (China)
Informacdes sobre a Garantia

GNU General Public License ("GPL")

Cumprimento normativo

Informacao FCC da Classe B

Este dispositivo foi testado e esta conforme os limites de um dispositivo digital da
Classe B, de acordo com a Parte 15 das Regras FCC. Estes limites foram projetados
para fornecerem uma protecao razoavel contra interferéncia prejudicial em uma
instalagao residencial. Esta unidade gera, usa e pode emitir energia de frequéncia de
radio €, se nédo for instalada e usada de acordo com as instrugdes, pode causar
interferéncia prejudicial na recepc¢ao de radio ou televisdo. Contudo, ndo existe
nenhuma garantia de que a interferéncia ndo ocorra em uma determinada instalagao.
Se este equipamento provocar interferéncia prejudicial a receptores de radio ou
televisdo, o que pode ser determinado desligando-se e ligando-se o equipamento, vocé
devera tentar corrigir a interferéncia por meio de uma ou mais das seguintes medidas:

¢ Reoriente ou reposicione a antena de recepcgéo.

e Aumente o espaco que separa o equipamento do receptor.

e Conecte o equipamento a uma saida em um circuito diferente da qual o receptor
esta conectado.

e Consulte o revendedor ou um técnico especializado em radio/televisao para obter
ajuda.

Todas as alteragdes ou modificacdes nao aprovadas expressamente pela WD podem
proibir o usuario de operar este equipamento.

Declaracao ICES-003/NMB-003
Cet appareil numérique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Este dispositivo esta em conformidade com a norma Canadense ICES-003 Classe B.

Conformidade com normas de seguranca

Aprovado para EUA e Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1: Seguranca
de Equipamentos de Tecnologia da Informacéo.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-07,
UL 60950-1 : Slreté d'équipement de technologie de I'information.

Conformidade CE para Europa

A marca com o simbolo CE indica a conformidade deste sistema com as diretivas
aplicaveis do Conselho da Unido Europeia, incluindo a Diretiva EMC (2004/108/EC)

e a Diretiva de Baixa Tensao (2006/95/EC). Foi feita uma "Declaragdo de Conformidade"
de acordo com as diretivas aplicaveis, estando arquivada na Western Digital Europe.
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Aviso de KC (somente para a Republica da Coreia)
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Informacoes sobre a Garantia

Obtencao de manutencao

A WD valoriza seu negdcio e tenta sempre lhe fornecer o melhor servico.

Se este Produto necessitar de manutencao, contate o revendedor onde comprou
originalmente o Produto, ou visite o website de suporte do produto em
http://support.wdc.com/warranty/policy.asp para obter informagcdes sobre como obter
servico de manutengédo ou uma Return Material Authorization (RMA — Autorizagédo de
Devolugao do Material). Se for determinado que o Produto estd defeituoso, vocé
receberda um numero de RMA e instrugdes para devolver o Produto. Uma devolugéo nao
autorizada (ou seja, sem a emissao de um numero de RMA) sera devolvida ao usuario,
que se responsabilizara pelas despesas. As devolugdes autorizadas devem ser enviadas
em uma embalagem de envio aprovada, pré-paga e com seguro, para o endereco
fornecido na documentacédo de devolucéo. A caixa original e materiais de embalagem
precisam ser guardados para armazenar ou enviar seu produto WD. Para n&o ter
duvidas sobre o periodo de garantia, verifique a data de vencimento da garantia
(nimero de série requerido) através do site http://support.wdc.com/warranty/policy.asp.
A WD nao se responsabiliza pela perda de dados, independentemente da causa,
recuperacdo dos dados perdidos ou dados contidos em qualquer Produto colocado em
sua posse.
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Garantia limitada

A WD garante que o Produto, quando usado normalmente, estara, pelo periodo definido
abaixo, livre de defeitos de material e mao-de-obra, e estara conforme a especificacdo
da WD. O periodo de sua garantia limitada depende do pais no qual seu Produto foi
comprado. O prazo da sua garantia limitada é de 3 anos na regiao da América do Norte,
do Sul e Central, 3 anos na regido da Europa, Oriente Médio e Africa, e 3 anos na regiao
do Pacifico Asiatico, exceto quando expressamente requerido por lei. O periodo de sua
garantia limitada comecara na data de compra que aparece em seu recibo de compra.
A WD nao se responsabilizara por qualquer Produto devolvido se a WD determinar que
o Produto foi roubado da WD ou que o defeito declarado a) ndo esta presente, b) ndo
pode ser corrigido de forma razoavel porque o dano ocorreu antes da WD receber

o Produto, ou c) ser atribuido a mau uso, instalagao incorreta, alteracao (incluindo
remocao ou obliteracao dos rétulos e abertura ou remocao das caixas externas,

a menos gue o produto esteja na lista limitada dos produtos assistidos pelo usuario,

€ que a alteragao especifica esteja dentro do escopo das instrug¢des aplicaveis, conforme
http://support.wdc.com/warranty/policy.asp, acidente ou manuseio incorreto enquanto
estiver na posse de alguma entidade que ndo a WD. De acordo com as limitagdes
especificadas acima, sua Unica e exclusiva garantia sera, durante o periodo da garantia
especificado acima e por opcado da WD, o reparo ou a substituicdo do Produto.

A garantia limitada mencionada € a Unica garantia da WD e é aplicavel somente aos
produtos vendidos como novos. As agdes indicadas aqui sdo em lugar de a) qualquer
outra acao ou garantia, expressa, implicita ou estatutaria, incluindo mas nao se
limitando a, qualquer garantia implicita de comercializagdo ou adaptacao para uma
determinada finalidade, e b) todas as obrigacdes e responsabilidades da WD
relativamente a danos, incluindo mas nao se limitando a danos acidentais,
consequenciais ou especiais, ou qualquer perda financeira, lucros perdidos ou
despesas, ou perdas de dados resultantes ou em conexdo com a aquisi¢éo, uso ou
desempenho do Produto, mesmo se a WD tiver sido avisada da possibilidade desses
danos. Nos Estados Unidos da América, alguns estados nao permitem a exclusao ou
limitacdes de danos acidentais ou consequenciais. Por isso, as limitagdes podem nao
se aplicar a vocé. Esta garantia lhe da direitos legais especificos, e vocé também pode
ter outros direitos que variam de estado para estado.

GNU General Public License ("GPL")

O firmware incorporado a este produto pode incluir software protegido por direitos
autorais de terceiros licenciados sob o GPL ou Lesser General Public License ("LGPL")
(coletivamente denominados "Software GPL") e ndo do Acordo de Licenca de

Usuario Final da Western Digital. Em conformidade com GPL, se for aplicavel:

1) o codigo fonte para o Software GPL pode ser baixado gratuitamente no site
http://support.wdc.com/download/gpl! ou adquirido em CD por um valor simbdlico em
http://support.wdc.com/download/gpl ou ligando para o Atendimento ao Cliente dentr
o de trés anos a partir da data da compra; 2) vocé pode reutilizar, redistribuir e modificar
o Software GPL; 3) no que concerne apenas o Software GPL, ndo se oferece nenhuma
garantia, até o limite permitido por lei; e 4) uma cépia do GPL acompanha este produto,
€ pode ser obtida no site http://www.gnu.org, € também pode ser encontrada em
http://support.wdc.com/download/gpl.

Vocé se responsabiliza totalmente por qualquer modificagdo ou manipulacao do
Software, inclusive mas sem se limitar a qualquer Software de Codigo Aberto. A Western
Digital ndo se responsabiliza por nenhuma modificacdo nem manipulacéo. A Western
Digital ndo oferecera suporte a produtos cujos softwares fornecidos por ela vocé tenha
modificado ou tentado modificar.
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As informacgdes fornecidas pela WD sdo consideradas precisas e confiaveis; porém, a WD nao assume nenhuma
responsabilidade pela sua utilizagdo para qualquer infragdo de patentes ou direitos de terceiros que possam vir a ocorrer
a partir do seu uso. Nenhuma licenga é outorgada por implicagao ou outra forma similar sob qualquer patente ou direitos de
patente da WD. A WD reserva-se o direito de alterar as especificagdes a qualquer momento sem aviso prévio.

Western Digital, WD, o logotipo WD, My Book e My Passport sdo marcas registradas; e My Passport Essential,
WD SmartWare, e Data Lifeguard sdo marcas comerciais da Western Digital Technologies, Inc. Podem ser mencionadas
outras marcas neste documento que pertengam a outras empresas.

© 2013 Western Digital Technologies, Inc. Todos os direitos reservados.
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