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Servizio e assistenza WD

In caso di problemi, prima di restituire il prodotto rivolgersi all'assistenza. Alla maggior parte
delle domande rivolte all'assistenza tecnica si pud avere risposta tramite la nostra Knowledge
Base o inviando un e-mail all'indirizzo http://support.wdc.com. Se la risposta non € disponibile
0, se si preferisce, € possibile contattare WD® al numero telefonico indicato di seguito.

Per il prodotto sono previsti 30 giorni di assistenza telefonica gratuita durante il periodo di
garanzia. Il periodo di 30 giorni decorre dal primo contatto telefonico con I'Assistenza tecnica
WD. L'assistenza vie e-mail € gratuita per tutto il periodo di garanzia e la nostra ricca
Knowledge Base & disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7. Per aiutarci a tenere i clienti informati
sulle nuove funzionalita e i servizi, il prodotto va registrato online all'indirizzo
http://register.wdc.com.

Accesso all'assistenza online
Visitare il sito Web di assistenza ai prodotti all'indirizzo http://support.wdc.com e scegliere un
argomento tra i seguenti:

¢ Download - Per scaricare driver, software e aggiornamenti per il prodotto WD.

¢ Registrazione - Per registrare il prodotto WD e ottenere cosi gli aggiornamenti piu
recenti e conoscere le offerte speciali.

¢ Garanzia e Servizi RMA - Per ottenere informazioni sulla garanzia, sulla sostituzione dei
prodotti (RMA), sullo stato RMA e sul ripristino dati.

e Knowledge Base - E possibile effettuare ricerche per parola chiave, frase o ID risposta.
¢ Installazione — Per accedere all'aiuto online sull'installazione di prodotti o software WD.
e WD Community — Per condividere idee e conoscere altri utenti di WD.

Come contattare I'assistenza tecnica WD

Quando si contatta WD per richiedere assistenza, € necessario avere a portata di mano il
numero di serie del prodotto WD, le informazioni sull'hardware di sistema e le versioni del
software di sistema.

Nord America Asia versante Pacifico
Inglese 800.ASK.4WDC Australia 1800 42 9861
(800.275.4932) Cina 800 820 6682/+65 62430496
Spagnolo 800.832.4778 Hong Kong +800 6008 6008
India 1800 11 9393 (MNTL)/1 800 200 5789 (Reliance)

011 26384700 (Linea pilota)
Europa (numero verde)* 00800 ASK4 WDEU Indonesia  +803 852 9439

(00800 27549338) Giappone 0120 994 120/00531 65 0442
Corea 02 703 6550
Europa +31 880062100 Malesia +800 6008 6008/1 800 88 1908/+65 62430496
Medio Oriente +31 880062100 Filippine 1800 1441 0159
Africa +31 880062100 Singapore  +800 6008 6008/+800 608 6008/+65 62430496
Taiwan +800 6008 6008/+65 62430496

* Numero verde disponibile nei seguenti paesi: Austria, Belgio, Danimarca, Francia, Germania, Irlanda, Italia, Olanda,
Norvegia, Spagna, Svezia, Svizzera, Regno Unito.


http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
http://support.wdc.com
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Informazioni sull'unita WD

Il disco rigido esterno My Passport® & una soluzione di storage ad alta capacita, sobria
ed elegante, in cui conservare tutti i capitoli della vita digitale. L'ultima edizione vanta un
software di backup continuo, automatico e facile da usare e la protezione di sicurezza
che blocca I'unita.

My Passport offre alta capacita in una sottile unita portatile. Integra la connettivita
ultraveloce di USB 3.0, il software di backup automatico e la protezione con password,
insieme alla crittografia hardware per proteggere i file da usi non autorizzati,

con tantissimo spazio in cui archiviarli.

Il presente capitolo introduttivo illustra gli argomenti seguenti:

Funzionalita

Contenuto del kit

Accessori opzionali

Compatibilita del sistema operativo
Formattazione del disco
Descrizione fisica

Registrazione dell'unita
Precauzioni per I'uso

Funzionalita

Le funzioni principali dell'unita My Passport includono:

Velocita di trasferimento ultraveloci — Collegato a una porta USB 3.0, My Passport
consente di accedere ai file e salvarli alla velocita della luce. Riduce fino a tre volte
i tempi di trasferimento rispetto a USB 2.0.*

*Le prestazioni possono variare in base alla configurazione hardware e di sistema.

Compatibilita con USB 3.0 e USB 2.0 — Un solo disco offre la compatibilita con
i dispositivi USB 2.0 di oggi e I'ultravelocita di USB 3.0 per i dispositivi di futura
generazione.

Alta capacita, ingombro compatto — Con una capacita fino a 2 TB in un'unita
compatta, My Passport ¢ I'ideale per chiunque abbia tantissimo video, foto, musica e file
che desidera proteggere mentre € “in giro”.

WD SmartWare™ - Il software di backup automatico e continuo funziona, silenzioso,
in background per proteggere i dati sfruttando solo un minimo di risorse del PC.
Ogni singolo file aggiunto o modificato viene sottoposto a backup istantaneo.

WD Security™ - La protezione con password e la crittografia hardware per I'unita
contribuiscono a proteggere i file da accessi o usi non autorizzati.

WD Drive Utilities™ — E possibile registrare I'unita, configurarne il timer di spegnimento,
eseguire la diagnostica e tanto di piu utilizzando WD Drive Utilities.

Alimentazione via USB - L'alimentazione avviene direttamente dalla porta USB del PC.
Non occorre un alimentatore separato.

INFORMAZIONI SULL'UNITA WD -1



MY PASSPORT
MANUALE D'USO

Qualita WD dentro e fuori — Sappiamo quanto siano preziosi i dati. Percio abbiamo
costruito il disco in base a severi requisiti di durabilita, tolleranza agli urti e affidabilita sul

lungo termine. Poi lo abbiamo messo al sicuro in un case resistente, concepito per offrire
bellezza e protezione.

Importante: le ultime novita e le piu recenti informazioni sui prodotti WD sono
disponibili presso il sito Web http://www.westerndigital.com. Per informazioni,
documentazione sui prodotti, firmware e software piu recenti, andare all'indirizzo
http://support.wdc.com/downloads.

Contenuto del kit

Come mostrato in Figura 1, il kit dell'unita My Passport include quanto segue:
Hard disk portatile My Passport

Cavo USB 3.0

Guida di installazione rapida

Software WD SmartWare, WD Security e WD Drive Utilities (inclusi sul disco)

Cavo USB 3.0 Hard disk portatile Guida di installazione rapida
My Passport

Figura 1. My Passport Componenti del kit dell'unita

Accessori opzionali

Per informazioni sugli accessori opzionali per i prodotti WD, visitare:

USA http://www.shopwd.com o http://www.wdstore.com

Canada http://www.shopwd.ca o http://www.wdstore.ca

Europa http://www.shopwd.eu o http://www.wdstore.eu

Tutti gli altri Contattare I'assistenza tecnica di WD per la propria regione. Per un elenco dei
paesi recapiti dell' Assistenza tecnica, visitare http://support.wdc.com e consultare

nella Knowledge Base la risposta con ID n. 1048.

Compatibilita del sistema operativo

L'unita My Passport e i software WD Security e WD Drive Utilities sono compatibili con
i seguenti sistemi operativi:

Windows® Mac OS X
e Windows XP e |eopard
¢ Windows Vista® * Snow Leopard
e Windows 7 e Lion
e Windows 8 ¢ Mountain Lion

INFORMAZIONI SULL'UNITA WD -2
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Il software WD SmartWare &€ compatibile con i seguenti sistemi operativi:

Windows
e Windows XP e Windows 7
¢ Windows Vista e Windows 8

La compatibilita pud variare in base alla configurazione hardware e al sistema operativo
in uso.

Per affidabilita e prestazioni massime installare sempre il Service Pack (SP) e gli
aggiornamenti piu recenti. Per i computer Windows, aprire il menu Start e selezionare
Windows Update. Per i computer Mac: selezionare il menu Apple e poi
Aggiornamento Software.

Formattazione del disco

L'unita My Passport & formattata come singola partizione NTFS per essere compatibile
con tutti i sistemi operativi Windows aggiornati. Se si desidera utilizzare |I'unita con un
computer Mac, vedere “Riformattazione dell'unita” a pagina 54 e “Risoluzione dei
problemi” a pagina 55.

Descrizione fisica

Come mostrato nella Figura 2, I'unita My Passport ha:

e Un indicatore LED di alimentazione/attivita
e Una porta d'interfaccia USB 3.0

Porta d'interfaccia

USB3.0 SS<-

LED di
alimentazione/
attivita

Figura 2. Unita My Passport
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LED di alimentazione/attivita

Il LED di alimentazione/attivita indica lo stato di alimentazione dell'unita, come segue:

Aspetto del LED Stato di alimentazione/attivita
Sempre acceso Inattivo

Lampeggio rapido (circa 3 volte al secondo) Attivita

Lampeggio lento (ogni 2,5 secondi circa) Sistema in standby

Interfaccia USB 3.0

USB 3.0 supporta velocita di trasferimento dati fino a 5 Gb/s ed & retrocompatibile con
USB 2.0. Il collegamento a una porta USB 2.0 consente di trasferire i dati a velocita fino
a 480 Mb/s.

Registrazione dell'unita

La registrazione dell'unita My Passport consente di ottenere gli aggiornamenti piu
recenti e conoscere le offerte speciali. E facile registrare I'unita, utilizzando il software
WD Drive Utilities come descritto in “Registrazione dell'unita” a pagina 45. Altrimenti la
registrazione puo essere completata on-line sul sito http://register.wdc.com.

Precauzioni per l'uso

| prodotti WD sono strumenti di precisione e vanno maneggiati con cautela durante il
disimballaggio e l'installazione. Se maneggiate in modo scorretto oppure sottoposte a urti
o vibrazioni, le unita possono danneggiarsi. Durante il disimballaggio e l'installazione del
prodotto per lo storage esterno, attenersi sempre alle seguenti precauzioni:

¢ Non fare cadere né scuotere |'unita.
¢ Non spostare I'unita mentre € in funzione.

INFORMAZIONI SULL'UNITA WD - 4
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Connessione dell'unita e primo utilizzo

Il presente capitolo contiene le istruzioni per la connessione dell'unita e I'installazione dei
software WD Drive Utilities, WD Security e WD SmartWare sul computer. Sono illustrati
gli argomenti seguenti:

Connessione dell'unita
Guida introduttiva al software WD

Connessione dell'unita

1. Accendere il computer.

2. Collegare I'unita al computer come mostrato in Figura 3.

3. \Verificare che I'unita compaia in Risorse del computer in Esplora risorse.
4

Se compare una schermata Trovato nuovo hardware, fare clic su Annulla per
chiuderla. Il software WD installa il driver appropriato per I'unita in uso.

Ora l'unita My Passport € pronta per essere utilizzata come dispositivo esterno di
archiviazione. Le sue prestazioni possono essere potenziate, installando il software WD,
disponibile sull'unita:

e WD Security
e WD Drive Utilities
¢ WD SmartWare

V. “Guida introduttiva al software WD” a pagina 6.

Figura 3. Connessione dell'unita My Passport
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Guida introduttiva al software WD

Dopo avere connesso I'unita al computer, una procedura d'installazione guidata prepara
rapidamente |'utente a utilizzare il software WD presente sull'unita:

e WD Security
e WD Drive Utilities
e WD SmartWare

1. Utilizzare I'utilita di gestione file del computer per aprire I'elenco delle unita
My Passport e fare doppio clic sul file WD Apps Setup:

= Disco locale {C:)
= WD Unlocker (02)
b Unita DVD (E:)
[=) S UNTITLED {F:)
IC3) Extras
I3 Locale

123 User Manuals
I2) WD Apps for Windows

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti  ? 'l';'
e Indietro = J lﬁ P ) Cerca H.Ti" Cartelle v
Indirizzo |w F:l v Vai
Cartele x MNome Dimensione = Tipo Data ultima modifica
[ Desktop ~| [DExtras File Folder 08/01/2013 11.05
5} Document ~ | DLocale File Folder 08/01/2013 11.05
= :; Risorse del computer [CS)My Passport Apps for Mac File Folder 08/01/2013 11.05
ﬂ, Floppy da 3,5 pollici (A:) [Cuser Manuals File Folder 08/01/2013 11.05
[C3IWD Apps for Windows File Folder 08012013 11.05

IC3) My Passport Apps for Mac

13f06/2012 15.53

4,125KB  Application

“o WD Apps Setup

2. Fare clic su Avanti nella procedura guidata WD Apps Setup:

Introduzione al'WD Appsinstallazione
guidata

LInstallazione guidata installera WD Apps sul
computer.

Fare clic su Avanti per continuare o su Annulla per
chiuderla.

ndietr Avanti ] [ Annulla

CONNESSIONE DELL'UNITA E PRIMO UTILIZZO - 6
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3. Leggere il contratto di licenza, selezionare la casella di spunta Accetto i termini del
contratto di licenza e fare clic su Avanti per continuare:

Contratto di licenza per l'utente finale
Leggere con attenzione il seguente contratto di licenza.
Contratto per I'utente finale di Western Digital o

IMPORTANTE - LEGGERE CON ATTENZIONE: Il

presente Contratto di licenza per ['Utente finale (*Contratto™)
costituisce un contratto legale tra 'Utente, in quanto individuo

o0 singola entita (*lUtente”), e Western Digital Technologies,
Inc. ("WDT") e disciplina I'utilizzo del software WDT e della
relativa documentazione on-line o elettronica (il software e la
dnrumentazione snnn enlleffivamente dennminati il %

J‘\CCEHU i termini del contratto di licenza

[ ndiero ||  avanti | [ Annuia |

4. Nella finestra di dialogo Installazione personalizzata:

Installazione personalizzata
Selerionare il modo in cui si desidera installare le funzioni.
Fare clic sull'albero in basso per modificare la modalith dinstallazione delle
funzioni.
NET 4.0 WD Drive Utilities
WD Drive Utilities Programmi di utilitd per cancellare,
[v] Avvia applicazione eseqguire diagnostiche, registrare
Crea collegamento sul desktop I'unita ed altro.
[¥] WD Security .
[#] Avvia applicazione Sara installata la WD Drive Utilities
Crea collegamento sul desktop versione 1.0.1.5.
[¥] WD SmartWare

Crea collegamento sul desktop

| indieto || Avanti | [ Annuna |

a. Selezionare un nome di applicazione per vedere una breve descrizione della
stessa:

e WD Drive Utilities
e WD Security
e WD SmartWare

b. Deselezionare la casella di controllo per le applicazioni che non si desidera
installare.

c. Deselezionare la casella di controllo per le opzioni di installazione che non si
desidera implementare.

e Crea collegamento sul desktop
e Avvia applicazione

d. Fare clic su Avanti per installare le opzioni e le applicazioni selezionate.

CONNESSIONE DELL'UNITA E PRIMO UTILIZZO -7
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5. Attendere il completamento dell'installazione:

Installazione WD Apps m

Attendere che l'Installazione guidata installi: YWD Smartiare

(RERRRR M 1T 1T 1T 1T

Nadietro Avant Annulla

6. Completata I'installazione, fare clic su Fine per chiudere la procedura guidata
WD Apps Setup:

Ha cnmpletatu I'Installazione guidata di
WD Apps

Per completare l'installazione occorre riawiare
Windows. Fare clic su Fine per chiudere
lInstallazione guidata.

7. Se viene visualizzato un messaggio che segnala la disponibilita di un aggiornamento
software, fare clic su Aggiorna software e seguire le istruzioni visualizzate per
scaricare e installare I'aggiornamento software:

WD Drive Utilities v.1.0.3.3 dispenibilz per I'sggiornamento.

Desideri effettuare 'aggiornamento?

~ | Dettagli

Aggiorna softwars... ] [ Annullz ]

CONNESSIONE DELL'UNITA E PRIMO UTILIZZO - 8
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8. In base alle selezioni:

¢ | 'installazione di WD Drive Utilities con I'opzione Avvia applicazione visualizza la
schermata WD Drive Utilities (v. Figura 4 e “Gestione e personalizzazione

dell'unita” a pagina 43).

¢ |'installazione di WD Security con |I'opzione Avvia applicazione visualizza la
schermata WD Security (v. Figura 5 a pagina 10 e “Blocco e sblocco dell'unita”
a pagina 36).

¢ L'installazione del software WD SmartWare visualizza la schermata Selezione del
piano di backup, per selezionare il tipo di backup che si desidera eseguire:

ﬂ Selezione del piano di backup

MYDESKTOP My Passport

Scegliere il piano di backup preferito:

=) Backup categorie

Consigliato per quasi tutti gli utenti. Questo piana individua,
categorizza ed esegue automaticamente il backup di foto, musica,
film, posta, documenti e altri file di dati importanti.

Backup file

Consigliato per gli utenti esperti. Questo piano consente di
selezionare cartelle e file specifici di cui eseguire il backup.

Questa selezione non & permanents e pud essere
muodificata dopo linstallazione di'WD Smartvare.

—

9. Nella schermata Selezione del piano di backup:
a. Selezionare I'opzione per il tipo di backup che si desidera eseguire:

e Backup categorie — Cerca sul computer tutti i file delle categorie selezionate
e ne esegue il backup.

e Backup file — Esegue il backup di singoli file o cartelle selezionati da una
visualizzazione cartelle sul disco rigido interno del computer.

b. Fare clic su Avanti per visualizzare la schermata Backup iniziale
(Figura 6 a pagina 11).

10. Nella schermata Backup iniziale & possibile:

e Eseguire il primo backup - V. “Backup dei file” a pagina 27 prima di fare clic su
Avvia backup.

Completato il backup, fare clic su Continua per visualizzare la schermata Home
di WD SmartWare (Figura 7 a pagina 12).

e Saltare il backup, facendo clic su Ignora backup per visualizzare la schermata
Home di WD SmartWare (Figura 7 a pagina 12).

CONNESSIONE DELL'UNITA E PRIMO UTILIZZO -9



Guida

-

My Paszport
46573 5B
My Passport (F:)

Diagnostica

Per eseguire unc state rapido SMART (Self-Monitoring, Analysis, and
Reporting Technology, Tecnologia di monitoragoio automatico, analisi e
. y generazione di rapporti) e prevedere un potenziale emrore dell'unité.
g Questo confrollo dello stato viene completato entro uno o due secondi.

Stato SMART

TEmer spegnim
Per eseguire un test rapido automatico dell'unitd. Questo test in gensre
viene completato entro 2 minuti mazsimo.

Cancella unita Test rapido dell'unita

Per eseguire una scansione completa dei supperti per rilevare i seftori
danneggiati. Per unita di grandi dimensioni questo test pubd richisders
diverse ore.

Registrazione

Test completo dell'u

Figura 4. Schermata WD Drive Utilities

Guida

-

My Passport
485,73 GB
UNTITLED {F:)

Imposta protezione

Proteggere lunita per impedire ad altri di accedere ai file.

Y AWISO

recupersre la d. Se si dimentica la password, si perderd I'sccesso ai dati in modo
permanente.

[Jaccetto

Scegliers una password
| |

“erifica password

Suggerimento per la password

Figura 5. Schermata WD Security
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E Backup i

Pronto per il backup. B

-

MYDESKTCP My Passport
() MY BOOK (i)
9,8 GB totali , S - 930,6 GB totali
e ¢
Dati per il backup Backup eseguito
File il
8 o
Dimensioni Dimensioni
228 M8 0.00 KB

Nota: le schermate Backup iniziali

— " vengono visualizzate solo una
R | volta, alla prima installazione
- del software WD SmartWare
e sul computer. In seguito ogni
volta che si avvia il software
Schermata Backup per categoria iniziale viene visualizzata la schermata

Home che consente di scegliere
|'attivita da eseguire.

Pronto per il backup dei file.

MYDESKTOP My Passport

[Cartelia | File Dimensioni | Tipo Data HARECHA]
w1 ) Internet Explorer L | 5)custsatdll  3300KB  Application Exdension 81372007 6:54:10 PM 2974 GB totali
[J [ Connection Wizard =] }] hmmapidll 59,00 KB Application Extension 8/13/2007 6:16:02 PM  ——
U [ enus O :\ﬂ iedw 67.50 KB Application B8/12/2007 6:44:02 PM
» L MUl =] ﬂ ieprosy dil 281.00KB  Application Extension 8/13/2007 6:54:10 PM Backup eseguito
[ [ PLUGINS ] @ iexplore G07.50KB  Application 8/13/2007 6:43:56 PM File

O [ sieGhuP o
Dimensioni

» [ [ MadCap Software 000K

L ) Messenger

L () Microsoft ActiveSync
» L] ) microsoft frontpage
» L] [ Microsoft Office
» L] () Microsoft NET
» L] ) Movie Maker
» L [ M=SBuild
» O [ msN

Applica modifiche ] [ Ripristina 256, GB i spazio
libero

Schermata Backup dei file iniziale

Figura 6. Schermate Backup iniziali
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Introduzione E

MYDESKTOP My Passport
My Passpor G
9,8 GB totali 297 4 GB totali

—_— - "
4,3 GB di spazio 296,8 GB di spazio
libero livero

Prima del primo backup

Introduzione

b o

MYDESKTOP My Passport
{C:) My Passport (F:)
40,0 GB totali 465,7 GB totali
I3 ™ P ~

33,0 GB di spazio 4653 GB di spazio
libero libero

Dopo il primo backup
Figura 7. Schermate Home di WD SmartWare
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Panoramica sulle funzioni del software
WD SmartWare

Il presente capitolo offre una veloce panoramica sulle funzioni del software
WD SmartWare. Sono illustrati gli argomenti seguenti:

Schermate della scheda Home
Schermate della scheda Backup
Schermate scheda Recupera
Schermate della scheda Impostazioni
Schermata della scheda Guida

Tutte le funzioni operative e le funzionalita del software WD SmartWare sono presentate
in cinque schermate che mostrano dove:

La. .. schermata della
scheda

Contiene....

Home Cinque schede e gli indicatori di contenuti che visualizzano la
capacita totale e la struttura in categorie del disco rigido interno del
computer, oltre ad ogni unita esterna supportata e collegata.

Se il computer dispone di piu di un:

e disco rigido interno o piu partizioni del disco rigido, il software
WD SmartWare visualizza una finestra di selezione che € possibile
utilizzare per specificare quello su cui si desidera lavorare

e disco esterno supportato, il software WD SmartWare mette in
evidenza quello con cui si sceglie di lavorare

V. “Schermate della scheda Home” a pagina 14.

Backup Una delle due finestre di dialogo, a seconda della modalita di
backup selezionata:

e Lafinestra di dialogo per categoria fornisce indicatori di
contenuto che mostrano la capacita totale e la struttura delle
categorie del disco rigido interno del computer € I'unita esterna
Su cui si sta lavorando.

¢ Lafinestra di dialogo per file fornisce una panoramica delle
cartella del disco rigido interno del computer, per selezionare
i file e le cartelle su cui si desidera eseguire il backup.

Ciascuna finestra di dialogo backup fornisce inoltre:

e Un pulsante Backup per file/categoria, per il passaggio tra le
due finestre di backup

e Un pulsante Avvia/Arresta backpu per controllare il backup

V. “Schermate della scheda Backup” a pagina 18.

Recupero Tre finestre di dialogo a schermo intero per selezionare:

e il volume di backup dal quale recuperare i file.
¢ una destinazione dove copiare i file recuperati
e | file che si desidera recuperare

V. “Schermate scheda Recupera” a pagina 21.

(Continua)
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La... schermata della
scheda Contiene....

Impostazioni Pulsanti per aprire le finestre di dialogo che consentono di:

e Specificare il numero di versioni di backup da conservare per
ciascun file

e Specificare una cartella di destinazione diversa per i file
recuperati

¢ Controllare automaticamente la disponibilita degli aggiornamenti
al software WD SmartWare

V. “Schermate della scheda Impostazioni” a pagina 24.

Guida Accesso istantaneo a:

¢ Informazioni dettagliate sul backup e il recupero dei file e le
selezioni per |'impostazione del software

e Assistenza clienti WD e servizi di aggiornamento software

V. “Schermata della scheda Guida” a pagina 25.

In ogni visualizzazione, il software WD SmartWare cambia nomi e immagini grafiche per adattarsi
alla configurazione dell'hardware dell'unita collegata.

Nota: oltre alle informazioni dettagliate della scheda Guida, ogni visualizzazione
WD SmartWare offre un facile accesso a una breve guida in linea, per un
rapido supporto alle attivita di backup, recupero e impostazioni. Ogni volta
che si nutrono dubbi su come comportarsi, € sufficiente fare clic sull'icona
info/guida in linea nell'angolo in alto a destra della schermata:

T

Per chiudere la schermata della guida in linea dopo avere letto le informazioni che
contiene, fare clic sull'icona X nell'angolo in alto a destra della schermata.

Schermate della scheda Home

Utilizzare la schermata della scheda Home WD SmartWare per visualizzare gli indicatori
di contenuto del disco rigido e selezionare:

¢ |l disco rigido interno o una partizione del disco rigido su cui si desidera eseguire
il backup dei file o copiare i file recuperati se il computer dispone di piu di un
disco rigido interno o partizione

e | 'unita My Passport su cui si desidera eseguire il backup dei file o da cui si
desidera recuperare i file se al computer ne sono collegate piu d'una

V. Figura 8 a pagina 15 e Tabella 1 a pagina 16 per una descrizione rapida delle funzioni
della schermata della scheda Home.
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Introduzione

MYDESKTOP

9,8 GB totali

My Passport

My Passport (G:)

2974 GB totali

P

< ’

™)

4,3 GB di spazio
libera

296,38 GB di spazio
libero

Icona del computer

Indicatore di contenuti
del computer

-

MYDESKTOP M o
< = WD_PASSPORT (H:)
9,8 GB totali 297,0 GB totali

'S .

1,1 GB di spazio
libero

141,3 GB di spazio
libero

Figura 8. Schermata della scheda Home

Icona dell'unita My Passport

Indicatore di contenuti
dell'unita My Passport
Unita
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Tabella 1. Descrizione funzionale scheda Home

Mostra componente

Descrizione

Icona del computer

Fornisce una rappresentazione grafica e il nome del disco rigido interno
o della partizione dell'unita sul computer che il software WD SmartWare
accedera per eseguire le funzioni di backup e recupero.

Cliccando col tasto destro sull'icona e cliccando Proprieta si
visualizza la finestra di dialogo Proprieta di sistema Windows:

MYDESKTOP

Casella di selezione disco
interno

(Non mostrato in Figura 8 a pagina 15.)

Se il computer ha piu dischi rigidi interni o piu partizioni sul disco,
accanto all'icona del computer il software WD SmartWare
visualizza una casella di selezione che consente di specificare il
disco o la partizione del disco che si desidera utilizzare per le
funzioni di backup e recupero:

= - |

Icona dell'unita
My Passport

Fornisce una rappresentazione grafica e il nome dell'unita
My Passport collegata al computer.

Se al computer sono collegate diverse unita My Passport, fare clic
sull'icona dell'unita da utilizzare per le funzioni di backup
e recupero. Il software WD SmartWare evidenzia la scelta con uno

sfondo azzurro:
’ ’4 Unita My Passport selezionata
My Passport Ezzential

My Passport

Se si fa clic col tasto destro sull'icona dell'unita, viene visualizzato
un menu con le seguenti opzioni:
e Apri — Per visualizzare I'elenco delle unita in Esplora risorse

¢ Proprieta — Per visualizzare la finestra di dialogo Proprieta
dell'unita di Windows

¢ Rimozione sicura — Per preparare il sistema a scollegare I'unita

=

My Pass( Apri ‘

Proprieta

MY PASSP

Rimozione sicura |

(Continua)
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Tabella 1. Descrizione funzionale scheda Home (Continua)

Mostra componente

Descrizione

Puntatori di scorrimento
scheda unita

(Non mostrato in Figura 8 a pagina 15.)

Una sola installazione del software WD SmartWare supporta tutte
le unita My Passport supportate dal sistema. Quando il numero di
unita collegate supera la capacita della schermata, il software
WD SmartWare visualizza puntatori di scorrimento scheda unita
sinistra/destra per la visualizzazione di tutte le unita:

-_— | =

My Fassoor Essential My Passport Zite

Puntatori di scorrimento

L'indicatore di contenuti
del computer

Nell'indicatore di contenuti del disco rigido del computer, i file
disponibili per il backup per categoria sono tutti mostrati su uno
sfondo blu e disposti in sei categorie in cui:

Questa categoria di file Include i file con queste estensioni

Documenti .doc, .txt, .htm, .html, .ppt, .xls, .xml
e altre estensioni per documenti

Posta .mail, .msg, .pst e altre estensioni per la
posta

Brani audio .mp3, .wav, .wma e altre categorie per la
musica

Film .avi, .mov, .mp4 e altre estensioni per
filmati

Foto .gif, .jpg, .png e altre estensioni per
immagini

Altro Altri file che non appartengono alle

cinque categorie principali

Per un elenco completo di tutte le estensioni di file incluse, cercare
la risposta con ID 3644 nella Knowledge Base di WD presso
http://support.wdc.com.

(Continua)
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Tabella 1. Descrizione funzionale scheda Home (Continua)

Mostra componente Descrizione

L'indicatore di contenuti Nota:

del computer (continua) e La categoria Sistema, visualizzata su uno sfondo grigio scuro,

include tutti i file del sistema operativo non disponibili per il
backup per categoria. i file di sistema, i file dei programmi,

le applicazioni, i file di lavoro come quelli con le estensioni .tmp
e .log e qualsiasi file memorizzato in una cartella temporanea.

Quando si seleziona e si esegue un backup per file, il nome
della categoria del Sistema diventa Esclusa e include tutti i file
non inclusi nel backup.

e Dato che cambiano molto velocemente, sui file Outlook .pst
viene eseguito il backup solo una volta ogni 24 ore. Questa
esclusione non si applica ad altri file dell'applicazione mail.

e La categoria Recup., anch'essa mostrata su uno sfondo grigio
scuro, include i file recuperati da un backup precedente. Anche
questi non sono disponibili per il backup per categoria.

e Fare scorrere il puntatore sopra una categoria per visualizzare il
numero di file che contiene.

Indicatore di contenuti Dopo l'installazione del software WD SmartWare, prima che
dell'unita My Passport vengano eseguiti il primo backup o la copia dei file sull'unita,

la categoria File aggiuntivi dell'indicatore di contenuti dell'unita
My Passport mostra solo pochi file. Questi sono i file di sistema

e file nascosti che il sistema operativo del computer ha posizionato
li quando ¢ stata installata I'unita.

Dopo che vengono eseguiti un backup o una copia dei file sull'unita,
questo indicatore di contenuti mostra tutti i file nelle stesse categorie
dell'indicatore di contenuti per il disco rigido interno del computer
(v. “L'indicatore di contenuti del computer” a pagina 17).

Schermate della scheda Backup

Il software fornisce WD SmartWare uno dei due diversi schermi della scheda Backup,
a seconda di come si desidera selezionare i file su cui eseguire il backup:

e Per categoria — Come mostrano gli indicatori di contenuti

e Per file - Come mostra la struttura a cartelle sul disco rigido interno del computer
Utilizzare le schermate della scheda di WD SmartWare Backup per selezionare i file o le
categorie di file su cui si desidera eseguire il backup e controllare |'operazione di backup.

V. Figura 9 e Tabella 2 a pagina 19 per una breve descrizione funzionale delle schermate
della scheda backup.
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Proto per backup el e

!
t My Passpon

141368 d spazo
\\\\\\

Schermata Backup delle categorie

Indicatore di contenuti
del computer

Schermata Backup dei file

Indicatore di contenuti dell'unita My Passport

<)

Dati per il backup

Dimensioni

9,8 GB totali

1,1 GB di spazio

WD_PASSPORT (H:)

¥ Visualizzazione dettagliata 297,0 GB totali

Backup eseguito
Fiie

000 K8

141,3 GB di spazio
libero: libero
["Passaaackup perfie | " Awiabackup |
Interruttore Backup per Area avanzata di backup Interruttore

file/categorie

Figura 9. Schermate della scheda Backup

Avvia/Arresta backup

Tabella 2. Descrizione funzionale della scheda Backup

Mostra componente Descrizione

L'indicatore di contenuti Uguale all'indicatore di contenuti per il disco rigido nella

del computer schermata della scheda Home (v. “L'indicatore di contenuti del
computer” a pagina 17).

Indicatore di contenuti Uguale all'indicatore di contenuti per I'unita My Passport nella

dell'unita My Passport schermata della scheda Home (v. “Indicatore di contenuti dell'unita

My Passport” a pagina 18).

(Continua)

PANORAMICA SULLE FUNZIONI DEL SOFTWARE WD SMARTWARE - 19



MY PASSPORT
MANUALE D'USO

Tabella 2. Descrizione funzionale della scheda Backup (Continua)

Mostra componente

Descrizione

Area avanzata di backup

Nella modalita categoria, la configurazione iniziale/predefinita del
software WD SmartWare prevede il backup di tutti i file. In questa
configurazione, I'area di backup avanzato e vuota.

Se si fa clic su Visualizzazione dettagliata viene visualizzata una
casella di selezione da utilizzare per specificare le categorie di file
su cui si desidera eseguire il backup:

v Visualizzazione dettagliata
Nome Dimensioni
¥ Documenti
¥ Posta
™ Film
™ Musica
W Aitro
¥ Foto

Applica modifiche

Se si fa clic su Applica modifiche nella casella di selezione file di
backup si aggiorna l'indicatore di contenuto per il computer
e |'unita My Passport.

Se si fa clic su Passa a backup file viene visualizzata una struttura
a cartelle che & possibile utilizzare per specificare i singoli file o le
cartelle su cui si desidera eseguire il backup:

Cartella

v

_J Internet Explorer
) Connection Wizard
Jens
MUl
J) PLUGINS

=IFils
ﬂcuﬂsﬂlﬂli
&) hmmapi di
I
] ieproxy.di

@ iexplore

Dimensioni | Tipo

Data

3300KB  Application Extension 8132007 6:54:10 PM
59,00 KB
67.50 KB
231,00 KB

Application Extension &

) SIGNUP
_J MadCap Software

[ ) Messenger

L) Micr
» [ () Movie Maker
» [ () MsBuild

) MSN -

¥

[ Appiica modifiche | [ Ripristina |

Nota: la struttura a cartelle sposta I'indicatore di

contenuti per il computer sulla schermata
della scheda backup.

Nella modalita file, la configurazione iniziale/predefinita del
software WD SmartWare € nessuno dei file/cartelle selezionati per il

backup. Dopo aver selezionato i file o le cartelle su cui si desidera
eseguire il backup, cliccare su:

¢ Applica modifiche si aggiorna l'indicatore di contenuti per
['unita My Passport.

Ripristina si cancellano le selezioni recenti e si visualizza

nuovamente la configurazione precedentemente applicata.

(Continua)
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Tabella 2. Descrizione funzionale della scheda Backup (Continua)

Mostra componente Descrizione

Pulsante Avvio/Arresto Controlla le operazioni di backup avviando e arrestando il backup.
backup
Pulsante per passare al Passa da una modalita all'altra di backup:

backup categoria/file e Modalita categoria — Esegue il backup dei file a seconda della

categoria, come mostrato negli indicatori di contenuto del
computer e dell'unita My Passport.

I nome del pulsante € Passa a backup file quando la modalita
di backup € categoria.

* Modalita file — Esegue il backup dei file a secoda della struttura
delle cartelle sul computer.

Il nome del pulsante ¢ Passa a backup categoria quando la
modalita di backup é file.

Schermate scheda Recupera

Le tre schermate della scheda Recupera del software WD SmartWare vi guideranno attraverso
le attivita di ricerca dei file di backup e di copia sul disco rigido interno del computer:

e Selezionere il volume di backup da cui recuperare
e Selezionare la destinazione per i file recuperati
e Selezionare i file da recuperare dall'unita My Passport

V. Figura 10 e Tabella 3 a pagina 22 per una breve descrizione funzionale delle
schermate della scheda Recupero.
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Schermata Selezionare un volume da cui eseguire il
recupero

Pulsanti di opzione per la
destinazione del recupero

Pulsante Sfoglia e per
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Casella di selezione Volumi di cui & stato eseguito il
backup

MYDESKTOR

© My Passport (G:)

Indicare 1a cartslla di destinazione di file recuperati.

La cartela di recupero corente &:

cambiare la cartella di
recupero

Selezionare | contenut darecuperare da My Passport (G) [7]

MYDESKTOR
© My Passport (6

9,8 GB totall -

ecent;

b JoDiscolocse ©)

43680

spazio Ibero

Avvia recupero,

]

Schermata Selezionare i contenuti da recuperare
Figura 10. Schermate della scheda Recupera

Tabella 3. Descrizione funzionale della scheda Recupera

Schermata Selezionare una per i file recuperati

Pulsanti di opzione per il
recupero dei file

Casella di selezione Recupera file specifici

Interruttore Avvia recupero/Annulla recupero

Mostra componente Descrizione

Casella di selezione
Volumi di backup

Elenca i volumi di backup disponibili per recuperare i file dall'unita
My Passport selezionata.

E necessario selezionare un volume di backup prima di cliccare su
Avanti per continuare I'operazione di recupero.

Cambiare la casella
cartella di recupero e il
pulsante sfoglia

Per impostazione predefinita, il software WD SmartWare crea

e utilizza una cartella denominata Contenuto Recuperato nella
cartella documenti per il nome utente. Se si desidera specificare una
cartella differente, utilizzare la funziona Sfoglia e cliccare su Applica.

(Continua)
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Tabella 3. Descrizione funzionale della scheda Recupera (Continua)

Mostra componente

Descrizione

Pulsanti opzione
destinazione recupero

Specificare la posizione sul disco rigido interno del computer in cui si
desidera copiare i file recuperati dall'unita My Passport selezionata:

¢ Alle destinazioni originali copia i file recuperati nella
destinazione originale nella quale & stato eseguito il backup.

¢ Ad una cartella Contenuto Recuperato copia tutti i file
recuperati su una sicngola cartella.

Pulsanti opzione file di
Recupero

Per impostazione predefinita, viene selezionata I'opzione
Recupera file specifici e il software WD SmartWare mostra la
casella di selezione Recupera file specifici che & possibile utilizzare
per trovare e recuperare solo file o cartelle selezionati.

Selezionando I'opzione Recupera tutti i file si chiude la casella di
selezione Recupera file specifici e il software WD SmartWare
recupera tutti i file dal volume di backup selezionato sull'unita

My Passport selezionata.

Casella di selezione
Recupera file specifici

Visualizza tutti i file dal volume di backup selezionato sull'unita
My Passport selezionata in una struttura a cartelle con caselle di
controllo per la selezione di singoli file o cartelle:

(=) Recupera file specifici

v Mostra file : : s
7 {1 il i 77 = s
ceddnt ¥ Mostra file eliminati isualizza Ql |q E]
Nome Dimensioni Data

w» | < Disco locale (C:)

2 J Documents and Settings
> Program Files
additions 293,68 KB mencoledi 20 giugno 20(
| B AUTOEXEC mercoledi 20 giugno 200
% boot 0,21 KB  venerdi 29 giugno 2007
=| CONFIG mencoledi 20 giugno 200
=10 mercoledi 20 giugno 200
= M3DOS mercoledi 20 giugno 200
| CINTDETECT 45 45 KB venerdi 29 giugno 2007
=| ntidr 244 19 KB giovedi 23 giugno 2011

Posizione file onginale: €\

Pulsante Avvio/Arresto
Recupero

Controlla le operazioni di recupero avviando e arrestando il recupero.
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Schermate della scheda Impostazioni

V. Figura 11 e Tabella 4 per una descrizione rapida delle funzioni della schermate nelle

scheda Impostazioni.

Impostazioni software

DAREN-ABF43ESF1

Cronologia file
Cartella di recupero

Informazioni sul software
Nome prodotto: WD SmartWare
‘Wersione: 1.6.4

Figura 11. Schermate della scheda Impostazioni

Tabella 4. Descrizione funzionale scheda Impostazioni

Mostra componente

Descrizione

Pulsante Cronologia file

Mostra la finestra di dialogo Imposta Cronologia file per specificare
il numero di versioni di backup che si desidera conservare per
ciascun file.

Pulsante Cartella di
recupero

Visualizza la finestra di dialogo Imposta Cartella di Recupero per
specificare una cartella di destinazione diversa per i file recuperati.

Pulsante Preferenze

Visualizza la finestra di dialogo Imposta preferenze per attivare/
disattivare I'opzione che controlla automaticamente gli
aggiornamenti al software.
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La schermata della scheda Guida WD SmartWare fornisce un accesso rapido agli
argomenti presenti nel Centro di apprendimento e i link ai servizi di assistenza online.

V. Figura 12 e Tabella 5 per una breve descrizione funzionale della schermata della

scheda Guida.

Pulsanti argomenti del
Centro di apprendimento

Pulsante Aggiorna
software

Gestisci e personalizza

Informazioni sul software
Mome prodoito: WD SmartWare

Informazioni su

o Software WD SmartWare

+ Compatibilita sistemi
operativi

« Supperte per dischi rigidi

+ Descrizione funzionale

* Funzieni della scheda Home

« Funzioni della scheda
Backup

« Funzioni della scheda
Recupera

« Funzioni della scheda
Impostazioni

+ Funzieni della scheda Guida

Software WD SmartWare
Il software WD Smart!Ware™ & unapplicazione di backup facile da usare che ofe la
possibilita di

« Proteggere i dati automaticamente — E tempo rilassarsit | dati sono al sicuro. I
backup continuo e automatico esegue allistante una seconda copia ogni volta che si
aggiunge o modifica un file

« Vedsre il backup mentre viene eseguito — Il backup in modalita categoria organizza &
visualizza i file in categorie. mostrando Iavanzamento della copia

« Recuperare agevlmente i file persi— | dati preziosi possono essere rpristinati nella
loro posizione dorigine se sono andati persi oppure si & accidentalments sowrasciitto
un file importante

o Assumere il controllo — Il centro di controllo di WD SmartWare consente di
personalizzare il backup, impostare la protezione delfunita eseguire la diagnostica
gestire | impostazioni di risparmio energetico e tanto altro ancora

« Proteggere [unita - La crittografia hardware a 256 bit e Ia protezione con password
offre tutta la trancuilité di sapers che i dati sona protetti da accessi non autorizzati o
dal furto

Compatibilita sistemi operativi

Il software WD Smart!are & compatibile con | seguenti sistemi operativi

« Windows XP

v Vista®

* Windows 7

« Windows 8

La compatibilita pus variare in base alla configurazione hardware e al sistema operativo in
uso

Link Supporto

Figura 12. Schermata della scheda Guida

Tabella 5. Descrizione funzionale scheda Guida

@ Supporto @ Contatti @ Manuali d° li Negozio WD
Link Contatti Link a WD Store

Link ai manuali d'uso online

Mostra componente

Descrizione

Link contatti

Utilizza il browser Web per effettuare la connessione alla pagina di
contatto del servizio e supporto di WD su

http://support.wdc.com/contact.

Pulsanti argomenti Centro
di apprendimento

Fornisce i link per visualizzare i principali argomenti del Centro di
apprendimento:

Informazioni generali

Backup
Recupero

Gestione e Personalizzazione

Link ai manuali d'uso online

Utilizza il browser Web per collegarsi alla pagina dei manuali d'uso
di WD SmartWare su:

http://www.wdc.com/wdproducts/wdsmartware/um.asp.

Qui, sara possibile selezionare e aprire la versione online del
manuale d'uso per I'unita My Passport.

(Continua)
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Tabella 5. Descrizione funzionale scheda Guida (Continua)

Mostra componente

Descrizione

Link Supporto

Utilizza il browser Web per effettuare la connessione alla pagina di
servizio e supporto di WD su http://support.wdc.com.

Pulsante Aggiorna
software

Utilizza il browser Web per effettuare un confronto tra le versioni
del software WD SmartWare ¢ il firmware dell'unita My Passport
selezionata e le piu recenti versioni disponibili.

Se sono disponibili un software o un firmware aggiornati,
il software WD SmartWare consiglia di effettuare il download
e installare gli aggiornamenti.

Link a WD Store

Utilizza il browser Web per collegarsi al negozio WD online su:

http://store.westerndigital.com/store/wdus.
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Backup dei file

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Funzionamento della funzione di Backup
Backup dei file

Funzionamento della funzione di Backup

Il software WD SmartWare esegue automaticamente e incessantemente il backup
sull'unita My Passport, copiandovi tutti i file di dati importanti (musica, filmati, foto,
documenti, e-mail e altri file).

Dopo che il software WD SmartWare ha classificato i contenuti in base ai vari tipi di file
presenti sul disco rigido interno, fare clic su su Avvia Backup per eseguire il backup

completo. Altrimenti & possibile selezionare file, cartelle o categorie di file specifici per
cui eseguire il backup.

Dopo avere eseguito un backup, il software WD SmartWare protegge i file eseguendo il
backup di:

¢ (Ogni nuovo file creato o copiato sul disco rigido

¢ QOgni file esistente che subisce una modifica

Questa protezione & automatica e il software WD SmartWare la esegue senza bisogno di
interventi da parte dell'utente: & sufficiente lasciare I'unita My Passport collegata al computer.

Nota: la protezione con il backup automatico & costante finché I'unita
My Passport resta collegata al computer. Poi ogni volta che si sconnette
e riconnette I'unita al computer, il software WD SmartWare esamina il
computer per rilevare file nuovi o modificati e riprendere il backup
automatico e continuo, come prima.

Backup dei file

1. Sulla schermata Home:

a. Se il computer dispone di piu di un disco rigido interno o di una partizione
dell'unita, utilizzare la casella di selezione interna posizionata sotto I'icona del
computer, per selezionare quello sul quale si desidera copiare i file recuperati:

[tC-.'i 'J

b. Se si dispone di piu di un disco My Passport supportato collegato al computer,
selezionare quello che si desidera registrare:
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2. Fare clic sulla scheda Backup per visualizzare la schermata Backup
(v. Figura 9 a pagina 19).
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SE si desidera effettuare il backup . ..

sul disco rigido interno,

FARE QUANTO SEGUE. ..

Tutte le categorie di file

Passare al passo 4.

Categorie di file selezionate

Andare al passo 5.

Tutti gli altri file o cartelle

Andare al passo 6 a pagina 29.

Singoli file o cartelle

Andare al passo 7 a pagina 30.

4. Per eseguire il backup di tutte le categorie di file sul disco rigido interno:

a. Controllare che la modalita di backup sia Categoria e che appaia Pronto ad

eseguire il backup delle categorie nell'angolo in alto a sinistra della schermata
di Backup.

Se la modalita di backup & impostata su File e compare Pronto per il backup dei
file, fare clic sul pulsante Passa a backup di categoria e su OK nella finestra di
dialogo Cambio piano di backup.

Fare clic su Visualizzazione dettagliata per aprire la casella di selezione Backup
per categoria e verificare che le caselle di controllo per tutte e sei le categorie
siano selezionate:

v Visualizzazione dettagliata

Mome Dimensioni

W Documenti 427 69 KB
o Posta

¥ Film 15,98 KB
W Musica 1,33 MB
W Altro 42,89 MB
W Foto 2,32 MB

| Applica modifiche |

c. Come richiesto, selezionare le caselle di controllo deselezionate e fare clic su

Applica modifiche, per creare un piano di backup personalizzato e aggiornare
I'indicatore di contenuto per My Passport I'unita.

d. Fare clic su Avvia Backup per avviare il backup di tutte le categorie di file

presenti nel disco rigido interno e passare a passo 8 su pagina 30.

5. Per effettuare il backup delle categorie di file selezionate:
a. Controllare che la modalita di backup sia Categoria e che appaia Pronto ad

eseguire il backup delle categorie nell'angolo in alto a sinistra della schermata
di Backup.

Se la modalita di backup ¢ file e compare Pronto per backup per file, fare clic sul
pulsante Passa a backup di categoria e poi su OK nella finestra di dialogo Cambio
piano di backup.
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b. Fare clic su Visualizzazione dettagliata per aprire la casella di selezione Backup
per categoria:

v Visualizzazione deftagliata

MNome Dimensioni
¥ Dotumenti 422,89 KB
W Posta

M Film 15,98 Kl
W Musica 1,

W Altro 42,38 MB
WV Foto 2.5

| Applica modifiche |

c. Nella casella di selezione Backup per categoria:

e Deselezionare le caselle di controllo per le categorie dei file da escludere dal
backup.

e Come richiesto, selezionare le caselle di controllo per le categorie di file da
inserire nel backup.

d. Fare clic su Applica modifiche, per creare un piano di backup personalizzato
e aggiornare l'indicatore di contenuto per My Passport I'unita.

e. Fare clic su Avvia Backup per avviare il backup di tutte le categorie di file
presenti nel disco rigido interno e passare a passo 8 su pagina 30.

6. Per effettuare il backup di tutti i file e cartelle sul disco rigido interno:

a. Controllare che la modalita di backup sia File e che appaia Pronto a effettuare il
backup dei file nell'angolo in alto a sinistra della schermata di Backup.

Se la modalita di backup & categoria e compare Pronto ad eseguire il backup
delle categorie, fare clic sul pulsante Passa a backup per file e poi su OK nella
finestra di dialogo Cambio piano di backup.

b. Nella casella di selezione del backup per file, selezionare la casella di controllo
per il disco rigido interno del computer:

Cartella

[41]

b [V < Disco locale (C:)

Se il computer dispone di piu di un disco rigido interno, selezionare la casella di
controllo per ognuno.

c. Fare clic su Applica modifiche, per creare un piano di backup personalizzato
e aggiornare l'indicatore di contenuto per My Passport I'unita.

d. Fare clic su Avvia Backup per avviare il backup di tutti i file e cartelle presenti nel
disco rigido interno e passare a passo 8 su pagina 30.
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7. Per effettuare il backup di file o cartelle selezionati:

a.

C.

Controllare che la modalita di backup sia File e che appaia Pronto per il backup
dei file nell'angolo in alto a sinistra della schermata Backup.

Se la modalita di backup & categoria e compare Pronto ad eseguire il backup
delle categorie, fare clic sul pulsante Passa a backup per file e poi su OK nella
finestra di dialogo Cambio piano di backup.

Nella casella di selezione backup file, fare clic sui puntatori per aprire la struttura
della cartella:

Cartelia =t File Dimensioni | Tipo Data

v __J Internet Explorer ﬂ custsat.dil 33,00 KB Applicabion Extension 801312007 6:54:10 PM
| Connection Wizard ﬂ hmmiapi.dl 59,00 KB Application Extension 8/12/2007 6:18:02 PM
) enUs J’\ﬂ iedw 7.50 KB Application 8/12/2007 6:44:02 PM
* ) MUl ) ieproxy dil 261,00 KB  Application Extension 811372007 6:34:10 PM
) PLUGINS & iexplore 607,50 KB  Application 81272007 6:43:56 PM

] SIGNUP

[S ) MadCap Software
| [ Messenger

_I Microsoft ActiveSync

3 _) microsoft frontpage
3 ] Microsoft Office
» L) ) Microsoft NET
» LI [ Movie Maker
» _J MSBuild
3 _] MSN -
4 k 1 »

| Applica modifiche | [ Ripristina ]

Selezionare le caselle di controllo per i file o le cartelle su cui effettuare il backup.

Se si seleziona la casella di controllo di una cartella, vengono selezionati
automaticamente tutte le sottocartelle e i file che contiene.

Fare clic su Applica modifiche, per creare un piano di backup personalizzato
e aggiornare l'indicatore di contenuto per My Passport I'unita.
Nota: se sifa clic su su Ripristina, si cancellano le selezioni recenti e si

visualizza nuovamente la configurazione precedentemente applicata.

Fare clic su Avvia Backup per avviare il backup dei file o delle cartelle selezionati
e procedere a con il passo 8.

8. Durante il backup:

Una barra di avanzamento e un messaggio indicano la quantita di dati su cui
€ stato eseguito il backup.

Per il backup per categoria, lo sfondo blu nell'indicatore di contenuti relativo al
disco rigido del computer diventa giallo/ambra per tutti i file che non sono ancora
stati sottoposti a backup.

Lo sfondo grigio nell'indicatore di contenuti dell'unita My Passport in uso diventa
blu per ogni categoria o file a mano a mano che viene completato il backup.

E possibile continuare a configurare I'unita o eseguire qualsiasi altra funzione
perché il software WD SmartWare esegue il backup dei file in background.

Il pulsante Avvia Backup diventa Ferma Backup per fermare il backup
(v. passo 10 a pagina 31).
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La visualizzazione di un messaggio che segnala il completamento del backup indica
che il backup € terminato senza problemi.

Se non ¢ stato possibile eseguire il backup di uno o piu file, il software
WD SmartWare visualizza:

¢ Un messaggio di attenzione che comunica il numero di file interessati
¢ Un collegamento selezionabile con il mouse che consente di vedere un elenco dei
file e i motivi per cui non ne ¢ stato eseguito il backup

Alcune applicazioni e alcuni processi in esecuzione possono impedire il backup dei
file. Se non si riesce a capire perché non e stato possibile eseguire il backup di alcuni
file, tentare quanto segue:

e Salvare e chiudere tutti i file aperti

e Chiudere tutte le applicazioni in esecuzione, incluso il programma di e-mail e il
browser Web

Importante: la visualizzazione di un messaggio di attenzione che segnala che
['unita & piena significa che lo spazio disponibile sull'unita non
¢ sufficiente per completare il backup.

La soluzione ottimale nel tempo ¢& di riservare I'unita alle
archiviazioni a lungo termine e:

a. Fare clic sulla scheda Aiuto.

b. Fare clic sul link WD Store per visualizzare il sito Internet del punto
vendita online di Western Digital.

c. Fare clic su Archiviazione esterna e selezionare I'unita che piu si
adatta ai requisiti futuri.

Se é stato fatto clic su Interrompi backup al passo 8, il messaggio di conferma
Interrompere backup? ricorda che il software WD SmartWare esegue il backup in
background, per cui € possibile continuare a utilizzare il computer per altre
operazioni mentre il backup € in corso.

Per continuare, fare clic su una delle seguenti opzioni:

e Continua backup per ignorare la richiesta e riprendere il backup

¢ Interrompi backup per confermare la richiesta e interrompere il backup

Se e stato eseguito il backup di file per categoria e il computer dispone di piu di un

disco rigido interno o partizioni multiple dell'unita, ripetere la procedura di backup
per ognuno di essi.
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Recupero dei file

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

La funzione Recupero dei file di backup
Recupero dei file

La funzione Recupero dei file di backup

Con il software WD SmartWare & semplice recuperare i file di backup conservati
sull'unita My Passport e copiarli in una di queste due destinazioni:

¢ Nella posizione originale sul computer
* |n una speciale cartella di ripristino

In termini generali il recupero € un processo in cinque fasi:
1. Scegliere I'unita My Passport da cui recuperare i file nella schermata Home.
2. Scegliere il volume di backup dal quale recuperare i file.

3. Specificare la destinazione in cui copiare i file recuperati, ovvero in una cartella di
recupero speciale oppure nella loro posizione originale.

4. Specificare il contenuto da recuperare, singoli file, cartelle oppure tutto.
5. Recuperare i file.

Recupero dei file

1. Sulla schermata Home:

a. Se il computer dispone di piu di un disco rigido interno o di una partizione
dell'unita, utilizzare la casella di selezione interna posizionata sotto I'icona del
computer, per selezionare quello sul quale si desidera copiare i file recuperati:

[_tC-.'i -

b. Se si dispone di piu di un disco My Passport connesso al computer, selezionare
quello che contiene i file che si desiderano recuperare:
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2. Fare clic sulla scheda Recupera per visualizzare:
e |afinestra di dialogo Seleziona destinazione per file recuperati
e Lafinestra di dialogo Selezionare un volume da cui eseguire il recupero

(v. Figura 10 a pagina 22).
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Se...

ALLORA il software WD SmartWare visualizza. ..

Creato un backup singolo
sull'unita My Passport
selezionata sul computer,

La finestra di dialogo Seleziona destinazione per file recuperati:

Indicare la cartella di destinazione dei file recuperati.
Nelle posizioni originali [
B« =

Ricolloca tutli i file recuperati nella posiziene
originale nel computer in uso.

Auna cartella Contenuti recuperati
Colloca tuti i file recuperat in una singola

cartella L ‘—r

La cartella di recupero corrente é:

G-\Documents and Sefti o Contents\

Se si desidera cambiare questa cartella, specfficare di seguito Ia nuova
cartella

[cDocuments and Settingsiadmin] [ Sfoglia

Procedere con il passo 3 a pagina 34.

Sono stati creati dei volumi di
backup multipli sull'unita

My Passport selezionata

a partire da:

¢ Diversi dischi rigidi interni
o diverse porzioni del
disco rigido sul computer;
oppure

e Diversi computer

La finestra di dialogo Selezionare un volume da da cui
eseguire il recupero, con i volumi disponibili elencati nella
casella di selezione Volumi di cui é stato eseguito il backup:

Wolumi di cui & stato esequito il backup
Computer originale Yolume originale
MYDESKTOP A

MY LAPTOR CA

In questo caso:

a. Nella casella di selezione Volumi di cui é stato eseguito il
backup, selezionare il volume dal quale si desidera
recuperare i file.

b. Fare clic su Avanti per visualizzare la finestra di
dialogo Selezionare una destinazione per i file recuperati.

c. Procedere con il passo 3 a pagina 34.

Non é stato eseguito il
backup My Passport
sull'unita selezionata,

La finestra di dialogo Selezionare un volume da cui eseguire il
recupero, se non vi sono volumi disponibili elencati nella
casella di selezione Volumi di cui & stato eseguito il backup:

Wolumi di cui & stato eseguito il backup

Computer originale Violume originale

Non & possibile recuperare file da un'unita che non contiene
volume di backup. Fare clic sulla scheda Home e tornare al
passo 1-b a pagina 32 per selezionare I'unita My Passport che
contiene i file che si desiderano recuperare.
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3. Nella finestra di dialogo Selezionare una destinazione per i file recuperati:

PER copiare i file
recuperati...

ALLORA selezionare l'opzione . ..

Nella destinazione originale
sul disco rigido interno del
computer,

In una cartella di contenuti
recuperati,

Alle destinazioni originali

Nota: |'opzione Alle destinazioni
originali non e disponibile se si
e selezionato un volume di backup
da un altro computer | passo 2
a pagina 32.

In una cartella Contenuti recuperati

La cartella predefinita € Contenuti recuperati nella cartella

Documenti per il nome utente.

Se di desidera specificare una differente cartella:

a. Fare clic su Sfoglia e utilizzare la funzione omonima
per identificare la nuova cartella.
b. Fare clic su Applica per salvare e implementare la

nuova cartella di recupero specificata.

4. Fare clic su Avanti per visualizzare la finestra di dialogo Seleziona contenuto da recuperare...

SE si desiderarecuperare...
dal volume di backup
selezionato

ALLORA selezionare. ..

Tutti i file

L'opzione Recupera tutti i file e andare al
passo 6 a pagina 35.

w Recupera tutfi i file

Tutti i dati di questo backup verranno recuperati dal volume CAY (C.
precedentemeante eliminati  la versione pil recente di ciascun file

\), inclusi i file

Singoli file o cartelle

passo 5 su pagina 35.

L'opzione Recupera file specifici per visualizzare la
casella di selezione dei file da recuperare e passare al

=) Recupera file specifici
= {;‘Ir:igger:ﬂl? ¥ Mosira file eliminati Visualizza E] ‘ Q cere 8]
Nome Dimensioni Data
w | Disco locale {C:)
» _J Documents and Settings
» || J Program Files
| £ additions 298,68 KB mercoledi 20 giugno 20(
| 3] AUTOEXEC mercaledi 20 giug
% boot 0,21 KB wvenerdi 28 giugne
= CONFIG mercoledi 20 giu
= 10 mercoledi 20 giug
= MSDOS mercoledi 20
] CINTDETECT 46,45 KB wvenerdi 29 giugn
= ntidr 244 19 KB giovedi 23 giugno 2011

Posizione file originale:  C:\
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5. Nella casella di selezione dei file da recuperare, navigare nella struttura delle cartelle

per individuare il file desiderato. E possibile anche utilizzare la casella di ricerca

digitando il nome (anche il nome parziale) del file o della cartella:

Selezionare la casella di selezione Mostra file precedenti per visualizzare le

differenti versioni dei file di backup:

+ Maostra file

: fra file eliminati
precedenti Mostra file elimina

dizgnostics

Visualizza [—1.Q [Q

=)

Dimensioni Data

0,00 KB domenica 31 luglio 2011

Selezionare la casella di selezione Mostra file eliminati per visualizzare i file di

backup cancellati:

Mostra file  Gp 110stra file eliminati

Visualizza Q| Qs

B]

precedent
Nome

Dimensioni Data -
8.45 MB

0,00 KB domenica 31 luglio 2011

& WD SmartWare Setup (x36) martedi 19 luglio 2011
EII:IEE it |,1E1 :.-r1 ]
B .

u e 0,00 KB domenica 31 luglio 2011

Selezionare l'icona Visualizza per elencare i singoli file.

Per trovare un file, digitare il nome del file (tutto o in parte) nella casella di ricerca
e premere il tasto Invio per avviare la ricerca.

Per eliminare il filtro di ricerca, cancellare tutto il testo presente nella casella di
ricerca e premere Invio.

Selezionare le caselle di controllo per i file o le cartelle da recuperare.

6. Fare clic su Avvia recupero.

7. Durante il recupero:

Nella schermata Recupera vengono visualizzati una barra di avanzamento e un
messaggio che indicano la quantita di dati gia copiati nella posizione di recupero
specificata.

Il recupero pu0 essere interrotto utilizzando il pulsante Annulla recupero.

8. Viene visualizzato un messaggio che segnala il completamento del recupero.

Un messaggio Eseguito recupero parziale indica che tutti i file selezionati per il
recupero non sono stati copiati nella posizione di recupero specificata. In questo caso:

Un messaggio File non recuperati indica il numero di file non recuperati e un
collegamento a una schermata con le informazioni sul recupero fallito. Fare clic
sul collegamento Visualizza file per visualizzare I'elenco dei file e i motivi per cui
non sono stati recuperati.

Un messaggio Destinazione piena indica che il computer non dispone di spazio
su disco sufficiente per completare il recupero.
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Blocco e sblocco dell'unita

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Protezione dell'unita mediante password
Sblocco dell'unita

Modifica della password

Disattivazione della funzione di blocco unita

Protezione dell'unita mediante password

Se si teme un'intrusione di terzi sull'unita e non si desidera consentire che vedano i file
che vi sono archiviati, & opportuno proteggere |'unita utilizzando una password.

ATTENZIONE! Il software WD Security usa la password per bloccare e sbloccare
elettronicamente I'unita. Se si dimentica la password, non sara possibile
accedere ai dati presenti sull'unita né scrivervi nuovi dati. Sara necessario
cancellare I'unita prima di poterla riutilizzare.

Utilizzare il software WD Security per:

e Creare una password
¢ Modificare una password
e Eliminare I'uso della password

1. Aprire la finestra di dialogo Imposta protezione facendo clic:

e Sull'icona di WD Security sul desktop, se ne & stata creata una quando si
¢ installata I'applicazione, oppure su

e Start > (Tutti i) Programmi > Western Digital > WD Apps > WD Security

Guida

N

My Passport
46573 6B
My Pazsport (F)

Imposta protezione

Proteggere l'unita per impedire ad altri di accedere ai file.
AVVISO

Impossibile recuperare la password. Se si dimentica la password, si perderd 'sccesso ai dati in mode
permanente.

[CAccetto
Scegliere una password

Verifica password

Suggerimento per la password
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2. Nella finestra di dialogo Imposta protezione:

a. Se si ha piu di un'unita supportata My Passport connessa al computer,
selezionare quella per cui si desidera creare una password.

b. Digitare la password nella casella Scegliere una password.
c. Digitare nuovamente la password nella casella Verifica password.

d. Nella casella Suggerimento per la password, digitare un suggerimento che aiuti
a ricordare la password.

e. Selezionare la casella Attiva sblocco automatico per utente: se si desidera che
WD Security memorizzi su questo computer la password per |'unita selezionata.

f. Leggere l'avviso circa il rischio di perdere i dati se si dimentica la password.
g. Fare clic sulla casella di controllo Accetto per indicare che si accetta il rischio.

h. Fare clic su Salva impostazioni di protezione per salvare la password e abilitare
la protezione per I'unita.

3. Fare clic su OK per chiudere il messaggio che segnala I'avvenuta attivazione della
protezione.

ATTENZIONE! Dopo che é stata creata una password, I'unita rimane sbloccata
fintanto che continua la sessione di lavoro in corso. Poi il software WD Security:

¢ Blocca l'unita quando si spegne il computer, si scollega I'unita o il computer
passa in modalita sospensione

¢ Richiede che si digiti la password per sbloccare I'unita quando si riavvia il
computer o si riconnette I'unita, A MENO CHE non si sia spuntata la casella
Abilita sblocco automatico per I'utente: nel creare la password

Sblocco dell'unita

Dopo avere creato una password per impedire agli altri di accedere ai file sull'unita,
a meno che non si sia selezionata la casella di controllo Attiva sblocco automatico per
utente:, € necessario digitare la password per sbloccare I'unita ogni volta che:

e Sispegne e si riavvia il computer
¢ Si disconnette e riconnette I'unita dal/al computer
¢ |l computer esce dalla modalita sospensione

La password andra digitata anche se sul computer non ¢ installato il software
WD Security.

In base alla configurazione del software sul computer, per sbloccare I'unita sono
disponibili tre modi, ovvero:

e Software WD Security o WD Drive Utilities
e Software WD SmartWare
e WD Drive Unlock utility
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Sblocco dell'unita con il software WD Security o WD Drive
Utilities
Quando si spegne e si riavvia il computer o si disconnette e riconnette I'unita, se si avvia

il software WD Security o WD Drive Utilities viene visualizzata la finestra di dialogo
Sblocca Unita:

Shlocca unita

Per continuare. shloccars Munitad My Passpart.

Inzerire Iz password

Pazsword

w | Suggerimento per la password

[ Shlocca unita ]

Succede anche:
¢ Automaticamente, se al computer € collegata una sola unita My Passport bloccata

* Quando si seleziona I'unita bloccata su WD Security o WD Drive Utilities se si
hanno piu di una unita My Passport connesse al computer

Per sbloccare I'unita:

1. Se non si visualizza la finestra di dialogo Sblocca Unita, cliccare su

e |'icona del collegamento WD Security sul desktop, se ne € stata creata una quando
si € installata I'applicazione o Start > Tutti i programmi > Western Digital >
WD Apps > WD Security

¢ L'icona del collegamento WD Drive Utilities sul desktop, se ne & stata creata una
quando si € installata I'applicazione o Start > Tutti i programmi > Western Digital >
WD Apps > WD Security

2. Se si hanno piu di un'unita My Passport connesse al computer, selezionare quella
bloccata per visualizzare la finestra di dialogo Sblocca Unita.

3. nella finestra di dialogo Sblocca Unita:
a. Digitare la password nella casella Password.
b. Fare clic su Sblocca unita.
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Sblocco dell'unita con il software WD SmartWare

Ogni volta che si spegne e si riavvia il computer oppure quando si disconnette e si
riconnette I'unita al computer, a meno che non si sia selezionata la casella di controllo
Attiva sblocco automatico per utente: quando é stata creata la password, il software
WD SmartWare visualizza un messaggio L'unita & bloccata invece dell'indicatore di
contenuti per I'unita My Passport:

L'unita & bloccata

Per sbloccare
I'unitd, fare clic
sulla relativa
immagine nportata
sopra

Per sbloccare I'unita con il software WD SmartWare:

1. Se lafinestra di dialogo per sbloccare I'unita WD SmartWare non compare
automaticamente, per visualizzarla fare clic sull'immagine dell'unita sopra il
messaggio L'unita & bloccata:

WD SmartWare

Sblocca l'unita

Per confinuare, & necessario sbioccare Password

Inserire la password. * Suggerimento per la password

—

2. Digitare la password nella casella Password.
3. Fare clic su Sblocca.

BLOCCO E SBLOCCO DELL'UNITA - 39



MY PASSPORT
MANUALE D'USO

Sblocco dell'unita con I'utilita WD Drive Unlock

Ogni volta che I'unita protetta con password viene collegata a un computer su cui non

¢ installato il software WD SmartWare, WD Security o WD Drive Utilities, & possibile
sbloccarla utilizzando I'utilita WD Drive Unlock. L'utilita WD Drive Unlock & disponibile su
un'unita CD virtuale visualizzata in Risorse del computer, nella schermata Windows Explorer.

Per sbloccare I'unita:

1. Avviare I'utilita WD Drive Unlock in uno dei seguenti modi:

e Usando I'utilita di gestione file del computer per aprire il CD virtuale WD Unlocker
e facendo doppio clic sul file Unlock.exe

¢ Facendo clic su Start > Computer e doppio clic sull'icona del CD virtuale
WD Unlocker sotto Dispositivi con archivi rimovibili:

My Passpart
! 465 GH
WEITACODOZT3
L'unita My Passport &
bloccata

Per shloccare l'unitd, si prega diinserire la
password gui softo

Passward

Lg Suggerimento perla pasanord

2. Sulla schermata WD Drive Unlock:
a. Digitare la password nella casella Password.

b. Selezionare la casella di controllo Attiva sblocco automatico per utente: se si
desidera che WD Drive Unlock memorizzi la password su questo computer.

c. Fare clic su Sblocca unita.

d. Al messaggio Unita sbloccata, fare clic su Esci per chiudere la schermata
dell'utilita WD Drive Unlock.
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Modifica della password
Per modificare la password:

1. Aprire la finestra di dialogo Modifica protezione, facendo clic:

Sull'icona del collegamento di WD Security sul desktop, se ne & stata creata una
quando si € installata I'applicazione, oppure

Su Start > Tutti i Programmi > Western Digital > WD Apps > WD Security

Guida

o

My Passport
46573 6D
My Passport (F)

Medifica protezicne

Per modificars le impostazioni di protezione correnti, immettere la password di seguito.

Password

w | Suggerimento per la password

Scegliere una password
erifica password

Suggerimento per la password

2. Nella finestra di dialogo Modifica protezione:

a.

h.

Se si ha piu di un'unita supportata My Passport connessa al computer,
selezionare quella per cui si desidera creare una password.

Digitare la password corrente nella casella Password.
Selezionare I'opzione Modifica password.

Digitare la password nella casella Scegliere una password, utilizzando fino
a 25 caratteri.

Digitare nuovamente la nuova password nella casella Verifica password.

Nella casella Suggerimento per la password, digitare un suggerimento che aiuti
a ricordare la password.

Selezionare o deselezionare la casella Attiva sblocco automatico per utente:
se si desidera che il software WD Security memorizzi su questo computer la
nuova password per |'unita selezionata.

Fare clic su Aggiorna software.

3. Fare clic su OK per chiudere il messaggio che segnala I'avvenuta attivazione della
protezione.
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ATTENZIONE! Dopo che é stata modificata una password, I'unita rimane sbloccata
fintanto che continua la sessione di lavoro in corso. Poi il software WD Security:

¢ Blocca l'unita quando si spegne il computer, si scollega I'unita o il computer
passa in modalita sospensione

¢ Richiede che si digiti la password per sbloccare I'unita quando si riavvia il
computer o si riconnette I'unita, A MENO CHE non si sia spuntata la casella
Abilita sblocco automatico per I'utente: nel creare la password

Disattivazione della funzione di blocco unita
Per rimuovere la protezione con password dall'unita:

1. Aprire la finestra di dialogo Modifica protezione, facendo clic:

e Sull'icona del collegamento di WD Security sul desktop, se ne & stata creata una
quando si & installata I'applicazione, oppure

e Su Start > (Tutti i) Programmi > Western Digital > WD Apps > WD Security

Guida

My Paszport
465,73 GB
My Passport (F)

Modifica protezione

Per modificare le impostazioni di protezione correnti, immettere Ia password di seguito.

Password

) Suggerimento per s password

Scegliere una password
Verifica password

Suggerimento per la password

2. Nella finestra di dialogo Modifica protezione:

a. Se si ha piu di un'unita supportata My Passport connessa al computer,
selezionare quella per cui si desidera creare una password.

b. Digitare la password nella casella Password.
c. Selezionare I'opzione Rimuovi protezione.

d. Fare clic su Aggiorna software.
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Gestione e personalizzazione dell'unita

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Utilizzo dell'icona WD Quick View
Apertura del software WD SmartWare
Verifica dello stato dell'unita
Disconnessione dell'unita in sicurezza
Monitoraggio dell'icona degli avvisi
Impostazione del timer spegnimento dell'unita
Registrazione dell'unita
Verifica dell'integrita dell'unita
Cancellazione dell'unita
Ripristino del software WD e dell'immagine del disco

Utilizzo dell'icona WD Quick View

Dopo l'installazione del software WD SmartWare, I'icona WD Quick View viene
visualizzata nella barra attivita di Windows:

&:J Le 1% i1.09

E possibile utilizzare I'icona per:
e Aprire il software WD SmartWare
e Controllare lo stato dell'unita
¢ Disconnettere I'unita seguendo la giusta procedura
¢ Monitorare le icone degli avvisi

Le sezioni successive descrivono come utilizzare I'icona e altri metodi per eseguire
queste operazioni.

Apertura del software WD SmartWare

Se il software WD SmartWare non si avvia automaticamente, & possibile avviarlo con
uno dei seguenti metodi:

e Facendo clic con il tasto destro o sinistro sull'icona WD Quick View nella barra delle
applicazioni e selezionando WD SmartWare:

Informazioni su WD Quick, Yiew

Rimozione sicura My Passpork USE Unitd disco rigido [H:]

WD Smarkvare k

¢ Facendo clic su:
Start > (Tutti i) Programmi > Western Digital > WD SmartWare > WD SmartWare
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Verifica dello stato dell'unita

Per conoscere la capacita impegnata dell'unita, lo stato della sua temperatura
o verificare se I'unita & bloccata, scorrere il puntatore del mouse sopra I'icona
WD Quick View nella barra delle applicazioni:

WD Qluick Wiew
Nome unita [Volumi] Litilizzato Bloccata Temperatura
iy Pazsport USE Unitd disco rigido [ 1% Mo (024

Disconnessione dell'unita in sicurezza

ATTENZIONE! Per evitare perdite di dati, prima di spegnere I'unita o di
scollegarla chiudere tutte le applicazioni e le finestre attive.

E possibile disconnettere I'unita in sicurezza:

e Facendo clic con il tasto destro o sinistro del mouse sull'icona WD Quick View
nella barra delle applicazioni e poi facendo clic sull'opzione Rimozione sicura
per 'unita My Passport:

Informazioni su WD Quick, View

Rimozione sicura My Passport LUSE Unitd disco rigido [H:]

‘WD SmarkWware

¢ Facendo clic con il tasto destro del mouse sulla schermata Home di
WD SmartWare e poi facendo clic sull'opzione Rimozione sicura:

E possibile sentire I'unita spegnersi.
Attendere che il LED di accensione/attivita si spenga prima di disconnettere I'unita dal

computer.
Monitoraggio dell'icona degli avvisi

L'icona WD Quick View nella barra delle applicazioni lampeggia per indicare lo stato
dell'unita:

SE l'icona WD SmartWare lampeggiain... | ALLORA I'unita potrebbe essere...

Verde e bianco, Bloccata oppure in un formato che il software
WD SmartWare non riconosce (formato non
Windows in un ambiente Windows).

Rosso e bianco, Surriscaldata.

Spegnere |'unita e lasciarla raffreddare per
60 minuti. Riaccenderla e se il problema
persiste contattare I'assistenza tecnica WD.
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Impostazione del timer spegnimento dell'unita

Per risparmiare energia e ridurre I'usura dell'unita, il timer spegnimento interrompe
['alimentazione all'unita se rileva uno specifico periodo di inattivita.

1. Aprire I'applicazione WD Drive Utilities facendo clic su una delle opzioni seguenti:

¢ |'icona di collegamento di WD Drive Utilities sul desktop, se ne ¢ stata creata
una quando si € installata I'applicazione

e Start > Tutti i programmi > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
V. Figura 4 a pagina 10.

2. Se sidispone di piu di un disco My Passport supportato collegato al computer,
selezionare quello che si desidera controllare.

3. Fare clic su Timer spegnimento per visualizzare la finestra di dialogo Timer spegnimento:

Timer spegnimento
Impostare il perioda di inattivith che dovrd trascorrsre prima del passaggio
dell'unita alla modslita sospensions.
Mota: questa impostazione potrebbe essere sovrascntta da quelle del
sistema operativo
Imposta timer spegnimente
Dopo 30 minuti v
Imposta timer

4. Nella finestra di dialogo Timer spegnimento:

a. Nella casella Imposta timer, selezionare il periodo di tempo di inattivita dopo il
quale si desidera spegnere |'unita.

b. Fare clic su lImposta timer.

Registrazione dell'unita

WD Drive Utilities Per registrare I'unita, utilizzare la connessione Internet del computer in
uso. Registrare I'unita per ricevere assistenza tecnica gratuita durante il periodo di
garanzia ed essere aggiornati sugli ultimi prodotti WD.

1. Accertare che il computer sia connesso a Internet.

2. Aprire I'applicazione WD Drive Utilities facendo clic su una delle opzioni seguenti:

¢ |'icona di collegamento di WD Drive Utilities sul desktop, se ne ¢ stata creata
una quando si € installata I'applicazione

e Start > Tutti i programmi > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
V. Figura 4 a pagina 10.

3. Se sidispone di piu di un disco My Passport supportato collegato al computer,
selezionare quello che si desidera registrare.
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4. Fare clic su Registrazione per visualizzare la finestra di dialogo Registrazione:

Registrazione

Registrare 'unitéd per ricevere le notifiche relative agli aggiomamenti del
software e l'assistenza clienti.

Mome*

Cognome*

Indirizzo e-mail*

*Campo cbbligatario
Lingua preferita

italiano (ltalia) »

[¥] 5i desidero ricevers comunicazioni da WD, inclusi gli
aggiomamenti software per i prodotti registrati, le opportunita di
upgrade dei prodotii e gli sconfi sui prodotti WD per gli utenti
registrati

Informativa sulla privacy di WD

5. Nella finestra di dialogo Registrazione:
a. Digitare il proprio nome nella casella Nome.
Digitare il proprio cognome nella casella Cognome.
Digitare il proprio indirizzo e-mail nella casella Indirizzo e-mail.

Selezionare la propria lingua nella casella Lingua preferita.

® oo o

Selezionare o deselezionare la casella di controllo Si, desidero ricevere
comunicazioni... se si desidera ricevere via e-mail gli avvisi sugli aggiornamenti
del software, i miglioramenti del prodotto e le opportunita di avere degli sconti.

f. Fare clic su Registra unita.

Verifica dell'integrita dell'unita

WD Drive Utilities dispone di strumenti diagnostici integrati che aiutano ad accertare il
corretto funzionamento dell'unita. Se si nutrono dubbi circa il funzionamento dell'unita,
eseguire i test successivi:

e Stato SMART

SMART é& una funzione che verifica la probabilita di errore monitorando
costantemente gli attributi delle prestazioni chiave interne dell'unita.

Un aumento nella temperatura dell'unita, un rumore o degli errori di lettura/
scrittura, ad esempio, possono indicare che |'unita & a rischio di un grave
malfunzionamento. Gli avvertimenti avanzati consentono di adottare misure
preventive, ad esempio di spostare i dati su un'altra unita prima che si verifichi
un guasto.

Il risultato di uno Stato SMART €& una valutazione positiva o negativa sullo stato
dell'unita.
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e Test rapido dell'unita

L'unita My Passport incorpora un'utilita diagnostica Data Lifeguard™ che esamina
I'unita per individuare eventuali condizioni di errore. Il test rapido dell'unita
controlla I'unita per rilevare problemi rilevanti relativi alle prestazioni.

Il risultato di un test rapido dell'unita &€ una valutazione positiva o negativa sullo
stato dell'unita.

e Test completo dell'unita

Il test completo dell'unita sottopone I'unita a un controllo totale ed esamina ogni
settore per rilevare eventuali condizioni di errore e inserire come opportuno gli
indicatori dei settori danneggiati.

Si consiglia di eseguire regolarmente la diagnostica dell'unita e i test dello stato, prima
che insorgano problemi con I'unita. La verifica dello stato SMART veloce e la verifica
veloce dell'unita sono procedure rapide che offrono un elevato livello di sicurezza

e prendono poco tempo. Pertanto, eseguire tutti e tre i test ogni volta che si verifica una
condizione di errore su disco durante il backup o il recupero dei file.

1. Aprire I'applicazione WD Drive Utilities facendo clic su una delle opzioni seguenti:

e L'icona di collegamento di WD Drive Utilities sul desktop, se ne ¢ stata creata
una quando si € installata I'applicazione

e Start > Tutti i programmi > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
V. Figura 4 a pagina 10.

2. Se sidispone di piu di un disco My Passport supportato collegato al computer,
selezionare quello che si desidera controllare.

3. Fare clic su Diagnostica per visualizzare la finestra di dialogo Diagnostica:

Diagnostica

Per eseguire uno stato rapido SMART (Self-Meonitoring, Analysis, and
Reporting Technology, Tecnologia di monitoraggic automatico, analisi e
generazione di rapporti) & prevedere un potenziale emore dell'unita.
Questo confrollo delle stato viene completato entre uno o dus secondi.

Stato SMART

Per eseguire un test rapido automatico dellunita. Questo test in genere
viene completato entro 2 minuti massimo.

Test rapido dell'unita

Per eseguire una scansione complets dei supperti per rilevare i settori
danneggiati. Per unité di grandi dimensioni questo test pud richiedere
diverse ore.

Test completo dell'unita

4. Nella finestra di dialogo Diagnostica, fare clic sul pulsante della verifica che si
desidera esequire:

e Stato SMART
¢ Test rapido dell'unita
¢ Test completo dell'unita
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Cancellazione dell'unita

ATTENZIONE! La cancellazione permanente dell'unita elimina tutti i dati presenti.
Prima di procedere con la cancellazione, accertare sempre che i dati presenti
sull'unita non siano piu necessari.

Nota: la cancellazione dell'unita elimina il software WD e tutti i relativi file di
supporto, le utilita, la guida in linea e i file del manuale d'uso. Tutti questi
contenuti possono essere scaricati per ripristinare la configurazione
originale di My Passport dopo avere cancellato I'unita.

WD Drive Utilities offre due modi per cancellare I'unita, a seconda che I'unita My Passport sia
bloccata o meno:

SE l'unita. .. Esi... VEDERE ...
Non & bloccata, Desidera cancellare I'unita, “Utilizzo della funzione Cancella
unita”nella sezione seguente.
E bloccata, E dimenticata o persa la “Utilizzo del'utilita WD Drive
password ed € necessario Unlock” a pagina 49.

cancellare |'unita,

Utilizzo della funzione Cancella unita
Per cancellare My Passport se I'unita non & bloccata:
1. Aprire I'applicazione WD Drive Utilities facendo clic su una delle opzioni seguenti:

e |'icona di collegamento di WD Drive Utilities sul desktop, se ne ¢ stata creata
una quando si € installata I'applicazione

e Start > Tutti i programmi > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
V. Figura 4 a pagina 10.

2. Se sidispone di piu di un disco My Passport supportato collegato al computer,
selezionare quello che si desidera cancellare.

3. Fare clic su Cancella Unita per visualizzare la finestra di dialogo omonima:

Cancella unita

AVVISO

Se =i fa clic su Cancella unita, tutti | dati prezenti su gquest'ultima verranno
eliminati in modo permanente.

[] Accetto
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4. Nella finestra di dialogo Cancella unita:

a. Leggere I'avviso circa la perdita dei dati in caso si cancelli I'unita.

b. Fare clic sulla casella di controllo Accetto per indicare che si accetta il rischio.

c. Fare clic su Cancella unita.
Una volta completata I'operazione di cancellazione dell'unita, v. “Ripristino del software
WD e dell'immagine del disco” a pagina 51.

Nota: la cancellazione dell'unita rimuove anche la password. Se si era utilizzata
una password per proteggere I'unita, sara necessario ripetere la procedura
dopo il ripristino del software WD e dell'immagine del disco.

(v. “Protezione dell'unita mediante password” a pagina 36).

Utilizzo del'utilita WD Drive Unlock

Per cancellare My Passport quando I'unita € bloccata e si € dimenticata o persa la password:
1. Awviare I'utilita WD Drive Unlock in uno dei seguenti modi:

e Utilizzando I'utilita di gestione file del computer per aprire il CD virtuale
WD Unlocker e facendo doppio clic sull'applicazione Unlock.exe

e Facendo clic su Start > Computer, aprendo I'elenco del CD virtuale
WD Unlocker in in Dispositivi con archivi rimovibili e facendo doppio clic sul file
Unlock.exe

Wy Passpott
d 465 GH
: WEITACODOZT3

L'unita My Passport &
bloccata

Per shloccare 'unita, si prega di inserire la
password gui sotto

Fassward

L4 Suggerimento perla password

2. Per sbloccare I'unita, effettuare fino a cinque tentativi:
a. Digitando una password nella casella Password.
b. Facendo clic su Sblocca unita.
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3. Alla quinta password errata, viene visualizzata la finestra di dialogo E stato eseguito
un numero eccessivo di tentativi:

WD Drive Unlock
My Passport
465 GH
Wi 1ACODO2T3
E stato eseguito un numero
E eccessivo di tentativi di

recupers della password.

Riprovare procedendo nel seguente
rmodo;

1. Scollegare 'unita dal computer in modo
Sicura
2. Collegare ['unita al computer

Se nan gi ricorda la password, & possibile
cancellare 'unitd, cancellando cosi tutti i
dati presenti su di essa.

[ Cancella unita ” Esci J

4. Fare clic su Cancella unita per visualizzare un avviso sulla cancellazione di tutti i dati
sull'unita:

My Passport
465 GH
Wi ACODOZT 3

E stato eseguito un numero
eccessivo di tentativi di
recupers della password.

Se sifaclic su Cancella, tutli i dati presenti
sull'unita verranno eliminati in modo
permanente.

Selezionare "Accetio” di seguita per
canfermare che la riformattazione
dell'unita cancellers tutti i dati prasenti
sull'unita e poi fare clic su Cancella per
continuare.

[l Accetta

5. Leggere l'avviso e selezionare Accetto per indicare che si accetta il rischio.
6. Fare clic su Cancella.

Una volta completata I'operazione di cancellazione dell'unita, v. “Ripristino del software
WD e dell'immagine del disco” a pagina 51.

Nota: la cancellazione dell'unita rimuove anche la password. Se era stata
utilizzata una password per proteggere I'unita, sara necessario crearla di
nuovo dopo il ripristino del software WD SmartWare e dell'immagine
del disco (v. “Protezione dell'unita mediante password” a pagina 36).
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Ripristino del software WD e dell'immagine del disco

Oltre a cancellare tutti i dati presenti sull'unita My Passport, la cancellazione o la
riformattazione dell'unita rimuovono anche il software WD e tutti i relativi file di supporto,
le utilita, la guida in linea e i file del manuale d'uso.

Qualora sia necessario rimuovere e reinstallare il software WD sul computer, oppure
spostare |'unita su un altro computer e installarvi il software, occorre ripristinare il
software WD e I'immagine del disco sull'unita My Passport. A questo scopo, dopo avere
cancellato o riformattato I'unita, visitare il sito http://support.wdc.com e consultare nella
Knowledge Base I'ID risposta 7.
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Gestione e personalizzazione del software

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Indicazione del numero di versioni di backup
Definizione di una cartella di recupero diversa
Verificare gli aggiornamenti al software
Disinstallazione del software WD

Indicazione del numero di versioni di backup

Il software WD SmartWare puo conservare fino a 25 versioni precedenti di ciascun file.

Se si sovrascrive o si cancella un file accidentalmente, oppure si desidera vedere il file in
una versione di due o tre volte precedenti all'ultima, il software WD SmartWare ne conserva
una copia. E sempre disponibile il numero di versioni specificato piu di recente per ogni file
che pu0 essere recuperato ed & possibile scegliere di conservarne da 1 a 25 versioni.

L'archiviazione di piu versioni:
¢ Rende piu agevole il recupero dei file dopo un periodo di backup prolungato
e QOccupa piu spazio sul disco

1. Fare clic sulla scheda Impostazioni per visualizzare la schermata Impostazioni

software (v. Figura 11 a pagina 24).

2. Nella schermata Impostazioni software, fare clic su Cronologia file per visualizzare
la finestra di dialogo Imposta cronologia file:

Imposta cronologia file

Immettere il numerno delle versioni di backup da conservare
per ogni file.

[ -B

3. Nella Imposta cronologia file:

a. Utilizzare la casella di selezione per specificare il numero di versioni di backup dei
file che si desidera conservare, da 1 a 25.

b. Fare clic su Applica.

Definizione di una cartella di recupero diversa
Quando si avvia un recupero, & possibile scegliere se archiviare i file recuperati:
¢ Nella posizione originale sul computer
¢ In una cartella Contenuti recuperati
Per impostazione predefinita il software WD SmartWare crea e utilizza una sottocartella
Contenuti recuperati nella cartella Documenti. Per specificare una cartella diversa:
1. Creare una cartella nuova o determinare quale cartella esistente si desidera utilizzare.

2. Fare clic sulla scheda Impostazioni per visualizzare la schermata Impostazioni
software (v. Figura 11 a pagina 24).
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3. Nella schermata Impostazioni software, fare clic su Cartella di recupero per
visualizzare la finestra di dialogo Imposta cartella di recupero:

Imposta cartella di recupero

La cartella di recupero corrente &
CDocuments and Settings\AdministratoriMy Documents\Retrieved Contents\

Se =i desidera cambiare questa cartella, specificare di seguito la nuova cartella

C:ADocuments and Sett rgs'-.i‘-\dmiristrz] Sfoglia...

4. Nella finestra di dialogo Imposta cartella di recupero:

a. Fare clic su Sfoglia e utilizzare la funzione omonima per identificare la nuova
cartella di recupero.

b. Fare clic su Applica.

Verificare gli aggiornamenti al software

Se ¢ attiva I'impostazione Preferenze, ogni volta che si riconnette I'unita My Passport al
computer, viene verificata la disponibilita di aggiornamenti al software. In questo modo si

e certi di utilizzare sempre la versione software piu recente.

1. Fare clic sulla scheda Impostazioni per visualizzare la schermata Impostazioni
software (v. Figura 11 a pagina 24).

2. Nella schermata Impostazioni software, fare clic su Preferenze per visualizzare la
finestra di dialogo Imposta preferenze:

Imposta preferenze
Selezionare le opzicni di automazione

» Controlia automaticamente la disponibilita degli
aggicmamenti del zoftware WD SmartWare.

3. Selezionare o deselezionare la casella Controlla automaticamente la disponibilita

degli aggiornamenti del software WD SmartWare per attivare o disattivare
I'opzione Preferenze.

Disinstallazione del software WD

Per disinstallare il Fare clic su Start > (Tutti i) Programmi >
software. .. Western Digital > . . .

WD SmartWare WD SmartWare > Disinstalla WD SmartWare
WD Drive Utilities WD Apps > Disinstalla WD Drive Utilities
WD Security WD Apps > Disinstalla WD Security

Per disinstallare il software WD, & possibile utilizzare anche la funzione Installazione
applicazioni del sistema operativo in uso.

Importante: la disinstallazione del software WD SmartWare elimina tutte le
configurazioni esistenti dei lavori di backup. Dopo la reinstallazione del software
occorre riavviare manualmente il lavoro di backup (v. “Backup dei file” a pagina 27).
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Utilizzo dell'unita con un Mac

L'unita My Passport & formattata come singola partizione NTFS per essere compatibile
con tutti i sistemi operativi Windows aggiornati. Per utilizzarla con i sistemi operativi Mac
OS X e per usare Time Machine, occorre riformattarla su una singola partizione HFS+J.

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:

Riformattazione dell'unita
Ripristino del software WD e dell'immagine del disco
Installazione dell'unita sui computer Mac

Riformattazione dell'unita

ATTENZIONE! La riformattazione dell'unita ne cancella il contenuto. Se si sono
gia salvati dei file sull'unita, prima di riformattarla eseguirne il backup.

Andare a http://support.wdc.com e consultare nella Knowledge Base I'ID risposta 3865
per avere informazioni sulla riformattazione di un'unita.

Per maggiori informazioni sulla riformattazione di un'unita, consultare “Risoluzione dei
problemi” a pagina 55.

Ripristino del software WD e dell'immagine del disco

Oltre a cancellare tutti i dati presenti sull'unita My Passport, la riformattazione dell'unita
rimuove anche il software WD e tutti i relativi file di supporto, le utilita, la guida in linea
e i file del manuale d'uso. Se si desidera duplicare le funzioni di gestione unita e blocco
unita sul computer Mac, € possibile scaricare ed installare le versioni Mac del software
WD Security e WD Drive Utilities.

Il software WD SmartWare non €& disponibile per I'uso con i computer Mac per questo
modello dell'unita My Passport.

Dopo avere riformattato I'unita per i computer Mac, visitare http://support.wdc.com
e consultare nella Knowledge Base la risposta con ID 7.

Installazione dell'unita sui computer Mac

Dopo avere riformattato I'unita per utilizzarla sui computer Mac:
1. Accendere il computer.

2. Collegare I'unita al computer, utilizzando il cavo USB 3.0 come illustrato nella
Figura 3 a pagina 5.

3. Dopo avere eseguito la connessione fisica dell'unita, verificare che sul desktop sia
visualizzata l'icona di My Passport.

4. Se sono state scaricate e si prevede d'installare le applicazioni WD Security
e WD Drive Utilities, v. “Connessione dell'unita e primo utilizzo” nel Manuale per
l'utente di My Passport per Mac, presente sull'unita.
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Risoluzione dei problemi

Il presente capitolo illustra gli argomenti seguenti:
Installazione, partizionamento e formattazione dell'unita
Domande frequenti

In caso di problemi durante l'installazione o I'utilizzo di questo prodotto, consultare
la sezione sulla risoluzione dei problemi o visitare il sito Web di assistenza

http://support.wdc.com e consultare la Knowledge Base per ottenere maggiori
informazioni.

Installazione, partizionamento e formattazione dell'unita

Procedura per ID risposta
» Partizionare e formattare un'unita WD su Windows (7, Vista, XP, 2000)
3865
e Mac OS X
= Eseguire la riformattazione da Mac GPT a Windows XP NTFS 3645
» Eseguire la riformattazione dell'unita dal formato Mac GPT a Windows 7
: 3647
o Vista NTFS
= Ottenere e reinstallare il software originale incluso con il prodotto 1425
= Formattare un disco rigido WD in FAT32* (per utilizzarlo sia con Windows 291
che con MAC OS X)

*Il file system FAT32 consente una dimensione dei file singoli massima di 4 GB e non puo
creare partizioni maggiori di 32 GB in Windows. Per creare partizioni maggiori di 32 GB in
FAT32 quando si riformatta I'unita, scaricare I'Utilita di formattazione USB/FireWire FAT32
per unita esterna da http://support.wdc.com/product/download.

Gli utenti Windows possono evitare i limiti delle dimensioni formattando I'unita su NTFS
utilizzando la utility Esegui Gestione disco di Windows oppure un software analogo di
terzi. Per ulteriori dettagli, v. .

e D risposta 291 presso http://support.wdc.com
e [Darticolo n. 314463 e # 184006 presso support.microsoft.com

e [ adocumentazione software di terzi o I'organizzazione di supporto appropriata

Domande frequenti

Q: Perché I'unita non é riconosciuta in Risorse del computer o sul desktop del computer?
A: Se il sistema & provvisto di scheda USB 3.0 o USB 2.0 PCI, verificare che siano
installati i driver prima di collegare il prodotto di archiviazione esterna WD USB 3.0.
L'unita viene riconosciuta correttamente solo se sono installati I'hub root USB 3.0
o0 USB 2.0 e i driver del controller host. Per informazioni sulle procedure di
installazione della scheda di espansione, contattare il produttore.

>

Perché il computer non si avvia se collego I'unita USB al computer prima di avviarlo?
In base alla configurazione del sistema, il computer potrebbe tentare di avviarsi
dall'unita USB portatile WD. Per disabilitare questa funzione, consultare la
documentazione sulla configurazione BIOS della scheda madre del sistema in uso
oppure visitare http://support.wdc.com e consultare nella Knowledge Base I'ID
risposta n. 1201. Per maggiori informazioni sull'avvio a partire da unita esterne,
consultare la documentazione del sistema in uso oppure rivolgersi al produttore del
sistema.

>
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Perché la velocita di trasferimento & bassa?

E possibile che il sistema in uso funzioni alle velocita di USB 1.1 se I'installazione del
driver della scheda USB 3.0 o USB 2.0 non & avvenuta correttamente oppure se si
tratta di un sistema che non supporta USB 3.0 o USB 2.0.

Come faccio a sapere se il mio sistema supporta USB 3.0 o USB 2.0?

Fare riferimento alla documentazione sulla scheda USB oppure contattare il
produttore della scheda USB.

Nota: se il controller USB 3.0 o USB 2.0 ¢ integrato nella scheda madre di
sistema, accertare di installare il supporto al chipset corretto per la scheda
madre. Per maggiori informazioni fare riferimento al manuale del sistema
o della scheda madre.

Q: Cosa succede se si inserisce una periferica USB 3.0 r USB 2.0 in un hub o una porta

USB 1.1?

: USB 3.0 e USB 2.0 sono retrocompatibili con USB 1.1. Se € connessa a un hub

o una porta USB 1.1, una periferica USB 3.0 o USB 2.0 funziona alla velocita
massima di USB 1.1, ovvero fino a 12 Mbps.

Se il sistema utilizzato dispone di uno slot PCI Express, € possibile raggiungere una
velocita di trasferimento USB Super-Speed, installando una scheda di espansione
PCI Express. Per ulteriori informazioni sulle procedure di installazione della scheda,
contattare il relativo produttore.
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Installazione di un driver SES

Qualora si decida di non installare il software WD, sara necessario installare un driver
SES sui computer con sistema operativo Windows per evitare la visualizzazione
dell'installazione guidata hardware ogni volta che si collega al computer I'unita

My Passport.

Nota: il driver SES viene installato automaticamente quando s'installa il software WD.

La presente appendice illustra gli argomenti seguenti:

Installazione sui computer Windows XP
Installazione sui computer Windows Vista
Installazione sui computer con Windows 7 o Windows 8

Installazione sui computer Windows XP

Dopo che ¢ stata eseguita la connessione fisica dell'unita come mostrato in
Figura 3 a pagina 5, viene visualizzata la schermata Trovato nuovo hardware.

Nota: se € abilitato Autoplay, € possibile che insieme alla schermata Installazione
guidata nuovo hardware siano visualizzate anche altre due schermate. In
questo caso chiuderle.

L'Installazione guidata nuovo hardware pud essere utilizzata per installare il driver SES:

e Automaticamente, se il computer € connesso a Internet
¢ Manualmente (e in questo caso non importa che il computer sia 0 meno collegato

a Internet)
Installazione automatica del driver
Per installare automaticamente il driver SES & necessario essere collegati a Internet:

1. Verificare che il computer sia connesso a Internet.

2. Nella schermata Installazione guidata nuovo hardware, selezionare Si, solo in
questa occasione per consentire a Windows XP di collegarsi a Windows Update:

Installazione guidata nuovo hardware

Installazione guidata nuovo
hardware
Werra effettuata una ricerca di software attuale e aggiomato nel

computer, nel CD di installazione dellhardware o nel sito Web di
‘windows Update [con ['autonizzazione dell'utente],

Leanere linformativa sulla privacy

Consentire la connessione a Windows Update per la ricerca di
software?

() S, ora & ogni valta che viene connessa una periferica
() Ma. nan ara

Scegliere Avanti per continuare.

[ Avanti > ] [ Annulla

3. Fate clic su Avanti per continuare.
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4. Selezionare Installa il software automaticamente e fare clic su Avanti:

Installazione guidata nuovo hardware.

Guesta procedura guidata consente di installare il software per:

WD SES Device

Z'\') 5e la periferica & dotata di un CD o un disco
“Z? floppy di installazione. inserirlo nell*apposita
unita.

Scegliers una delle seguenti opzioni;

lla da un elencao o percorso specifico [per utenti esperti]

Ol

Per continuare, scegliere Avanti.

[ < Indietro “ Ayvanti > l [ Annulla ]

5. Quando l'installazione € completa, fare clic su Fine:
Installazione guidata nuovo hardware.

Completamento dell'Installazione
quidata nuovo hardware in corso.

Installazione del software completata per:

@= WD SES Device

Per chiudere l'installazione guidata, scegliere Fine,
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Se il computer non dispone della connessione a Internet il driver puo essere installato

manualmente:

1. Nella schermata Installazione guidata nuovo hardware, selezionare No, non ora per
evitare che venga eseguito un tentativo di connessione a Windows Update:

Installazione guidata nuovo hardware

Installazione guidata nuovyo
hardware

Werra effettuata una ricerca di software attuale e aggiomato nel
computer, nel CO di installazione dellhardware o nel sito Web di
Windows Update [con ['autorizzazione dellutente].

Leanere linformativa sulla privacy

Consentire la connessione a Windows Update per la ricerca di
software?

() 5i, solo in questa occasione

(O S, ora & ogni volta che viene connessa una periferica

O

Scegliere Avanti per continuare,

[ Avanti > ] [ Annulla

2. Fate clic su Avanti per continuare.

3. Selezionare Installa da un elenco o percorso specifico e fare clic su Avanti:

Installazione guidata nuovo hardware.

[uesta procedura guidata consente di installare il zoftware per:

WD SES Device

£ .-j Se la periferica & dotata di un CD o un dizco

&2 floppy di Il lo nell'app
unita.

Scegliere una delle seguenti opzioni:

O Installa il software automaticamente [soelta consigliata)

®ngt

Per continuare, scegliere Avanti.

< |ndietro " Avanti > ] [ Annulla
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4. Passare a Risorse del computer €:

o oo

Fare doppio clic sull'unita My Passport.
Fare doppio clic sulla cartella Extras.
Selezionare WD SES Device Driver.
Fare clic su Avanti:

Installazione guidata nuovo hardware.

Selezionare le opzioni di ricerca e di installazi .

(%) Ricerca il miglor driver disponibile in quest percorsi.

Utilizzare le cazelle di controllo che seguona per limitare o espandere la ricerca predefinita,
che include percorsi locali & supporti rimovibili, || miglior driver dizponibile verrd installato.

Includi il zequente percorso nella ricerca:

G:\ExtrashwD SES Device Driver v

(O Mon sffettuare la ricerca. La scelta del driver da installare verr effettuata manualments.

Scegliere questa opzione per selezionare da un elenca il driver di periferica. || driver
contenuto nell'elenco potrebbe non eszere quello pit aggiomato per la periferica.

[ < |ndietro ” Avanti > ] [ Annulla ]

5. Quando l'installazione &€ completa, fare clic su Fine:

Installazione guidata nuovo hardware.

Completamento dell'Installazione
quidata nuovo hardware in corso.

Installazione del software completata per:

@ WD SES Device

Per chiudere linstallazione guidata, scegliere Fine.
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Installazione sui computer Windows Vista

Dopo che ¢ stata eseguita la connessione fisica dell'unita come mostrato in
Figura 3 a pagina 5, viene visualizzata la schermata Trovato nuovo hardware.

Nota: se & abilitato Autoplay, € possibile che insieme alla schermata Trovato
nuovo hardware siano visualizzate anche altre due schermate. In questo
caso chiuderle.

La schermata Trovato nuovo hardware pud essere utilizzata per installare il driver SES:

e Automaticamente, se il computer € connesso a Internet

¢ Manualmente (e in questo caso non importa che il computer sia 0 meno collegato
a Internet)

Installazione automatica del driver
Per installare automaticamente il driver SES & necessario essere collegati a Internet:

1. Verificare che il computer sia connesso a Internet.

2. Nella schermata Trovato nuovo hardware, fare clic su Individuare e installare il driver:

r |

E necessario installare il driver per WD SES Device USB
Device

® Individuare e installare il driver (scelta consigliata)
Seguire la procedura guidata per l'installazione del driver per il
dispositivo.

= Visualizza questo messaggio in seguito
1l messaggio verra visualizzato di nuovo al successivo collegamento del
dispositivo o al prossimo accesso a Windows

& Non visualizzare pill questo messaggio
1l dispositive non funzionera fino all'installazione del driver

=

3. Nella schermata Trovato nuovo hardware — WD SES Device, selezionare Si, cerca in
linea solo questa volta per consentire a Windows Vista di collegarsi a Windows Update:

e

| Trovato nuovo hardware - WD !

Consentire la ricerca in linea di driver per WD SES Device USB Device?

< Si, cerca sempre in linea (scelta consigliata)
Verranno esequiti automaticamente la ricerca & il download nel computer dei driver & delle
| applicazioni pits aggiomati per I'hardware.

< S, cerca in linea solo guesta volta
Verranno esequiti automaticamente [a ricerca & il download nel computer dei driver e delle
applicazioni pid aggiomati per il dispositivo.

< Non cercare in linea

Se non si dispone del software pit aggiormato, il dispositive potrebbe non funzionare
correttamente.

Leggere l'informativa Microsoft sulla privacy

Annulla |

Windows Vista automaticamente:

¢ Sicollega a Windows Update
e (Cerca, scarica e installa il driver SES
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Installazione manuale del driver

Se il computer non dispone della connessione a Internet il driver pud essere installato
manualmente:

1. Nella schermata Trovato nuovo hardware, fare clic su Individuare e installare il driver:

Trcwa-tn nuovo hardware

| E necessario installare il driver per WD SES Device USB
| Device

@ Individuare e installare il driver (scelta consigliata)
Seguire la procedura guidata per l'installazione del driver per il
dispositivo.

“* Visualizza questo messaggio in seguito

Il messaggio verra visualizzato di nuove al successive collegamento del
dispositive o al prossimo accesso a Windows

® Non visualizzare pitl questo messaggio
1l dispositive nen funzionera fine all'installazione del driver

2. Nella schermata Trovato nuovo hardware — WD SES Device, fare clic su Non cercare
in linea:

Consentire la ricerca in linea di driver per WD SES Device USB Device?

% Si, cerca sempre in linea (scelta consigliata)
Verranno eseqguiti automaticamente la ricerca e il download nel computer dei driver e delle
applicazioni pit aggiomati per I'hardware.

“ Si, cerca in linea solo questa volta
Verranno eseguiti autematicamente la ricerca e il downlead nel computer dei driver e delle
applicazioni pit aggiomati per il dispositivo.

< Non cercare in linea

Se non i dispone del software pit aggi il dispositivo potrebbe non
correttamente.

‘ Leggere I'informativa Microsoft sulla privacy

3. Nella schermata Inserire il disco distribuito con WD SES Device, fare clic su Disco
non disponibile. Mostra altre opzioni:

Inserire il disco distribuito con WD SES Device USE Device

Se si dispone del disco fornito con il dispositivo, inserirlo nell'unita, Verra eseguita
automaticamente la ricerca di driver in tale disco.

* Disco non disponibile. Mostra altre opzioni.
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5. Quando l'installazione &€ completa, fare clic su Chiudi:

Passare a Computer e:

Fare doppio clic sull'unita My Passport.

=

Fare doppio clic sulla cartella Extras.
Selezionare WD SES Device Driver.

o

d. Fare clic su Avanti:
Cerca driver nel computer
Specificare il percorso in cui cercare i driver:
G:\Extras\WD SES Device Driver] - Stoglia...
[¥] Includi sottocartelle
I

1l software per il dispositivo € stato installato correttamente

Installazione del driver completata per il dispositivo:

é_ WD SES Device
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Installazione sui computer con Windows 7 o Windows 8

Dopo avere completato il collegamento fisico dell'unita come mostrato in Figura 3
a pagina 5, utilizzare I'utilita Gestione computer di Windows per installare il driver SES:

1.

2.

Aprire Tutti i programmi e fare clic su C
I 1

|a:_;£ Paint 3 -

e
dr Attivita iniziali | =

D ti
a Windows Media Center A
8 Immagini
I—EI Calcolatrice

Musica

Sticky Notes

Giochi
% Strumento di cattura
' Computer
% Connessione Desktop remoto Apri
Pannello d @ Gestione

Q,' Lente di ingrandimento
; Dispositivi Connetti unita di rete...

.:ﬂ Solitario Disconnetti unita di rete...

Programm
Visualizza sul desktop
Guida e su| Rinomina

¥ Tuttii programmi

Proprieta

| Cerca programmi  fil

omputer > Gestione:

In Gestione computer (locale), fare clic su Gestione dispositivi >
Dispositivo sconosciuto e fare clic con il tasto destro su
Aggiornamento software driver:

File Azione \Visualizza 7

e 2E0 HE® B %S
E‘J Gestione computer (locale) a é Administrator Azioni
4 '[?é Utlllta.él 5|s!‘.er.na. o A_LEE) Altri dispositivi . . e e -
[ @ Utilita di pianificazione P Jm WD SF== Lean - o
1+ [2] Visualizzatore eventi b /M Compute auiomamentofnitaeidnEE Altre azioni 4
I @zl Cartelle condivise D--ﬁi Controlle Disattiva
i+ #& Utenti e gruppi locali I g Controlle Disinstalla
[ @ Prestazioni D--i Controlle
= Gestione dispositivi > {8 Dispositiv Rileva modifiche hardware
4 =5 Archlwa.zmne. b E@ Human I Proprieta
= Gestione disco [> 8 Mouse e
[ ;:J'¢ Servizi e applicazioni [ R Processori

DI? Schede di rete

b A Schedevideo

Dl,l:ﬂ Schermi

bz Tastiere

b =y Unita disco

-4 Unita DVD/CD-ROM

Awvia I'Aggiornamento guidato driver per il dispositivo selezionato.
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3. Fare clic su Cerca il software del driver nel computer.

ot

() L Aggiomamento saftware driver - WD SES Device USB Device

Specificare la modalita di ricerca del driver.

2 Cerca automaticamente un driver aggiornat
Verr eseguita automaticamente la ricerca nel computer e su Internet dei driver
pits aggiomati per il dispositivo, a meno che questa funzionalita non sia stata
disattivata nelle impostazioni di instellazione del dispositive.

< Cerca il software del driver nel computer
T software del driver verra individuato e installato manualmente.

Annulla

4. Passare a Computer, fare doppio clic sull'unita My Passport, fare doppio clic sulla

cartella Extras e selezionare WD SES Device Driver:

@ [l Aggioramento software driver - WD SES Device USB Device

=)

Cerca driver nel computer

Specificare il percorso in cui cercare i driver:

G2\ Exctrac\WD SES Device Driver| - Sfoglia...

[ Includi sottocartelle

=+ Scegli manualmente da un elenco di driver di dispositivo nel

computer
Nell'elence verranna visualizzati | driver installati compatibili con il dispositivo e tutti i
driver della stessa categoria del dispositivo.

Annulla

5. Fare clic su Avanti.

6. Quando l'installazione &€ completa, fare clic su Chiudi:

) 0 Aggiornamento software driver - WD SES Device

(oo

1l driver & stato aggiornato correttamente

Installazione del driver completata per il dispositivo:

é_ WD SES Device
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Informazioni sulla conformita e la garanzia
La presente appendice illustra gli argomenti seguenti:

Conformita alle normative
Compatibilita ambientale (Cina)
Informazioni sulla garanzia

GNU General Public License (“GPL”)

Conformita alle normative

Informazioni FCC sui dispositivi di Classe B

Il presente dispositivo € stato collaudato e ritenuto conforme ai limiti dei dispositivi
digitali di classe B ai sensi delle normative FCC, parte 15. Detti limiti sono stati definiti
per offrire adeguata protezione da eventuali interferenze nocive presso le installazioni
domestiche. La presente unita genera, utilizza e pud irradiare energia di radiofrequenza
€, se non installata e usata in conformita delle istruzioni, pud causare interferenze che
disturbano le comunicazioni radiotelevisive. Non si offrono, tuttavia, garanzie circa
I'assenza di interferenze presso ogni specifica installazione. Qualora I'apparecchio
generi interferenze che disturbano la ricezione di onde radio/televisive (come puod
determinarsi spegnendo e accendendo |'apparecchio), si esorta I'adozione di una o piu
delle seguenti misure:

¢ Riorientare o riposizionare I'antenna ricevente.
e Aumentare la distanza tra |I'apparecchio e il ricevitore.

¢ Collegare I'apparecchio a una presa di un circuito diverso da quello cui
e collegato il ricevitore.

e Per aiuto, consultare il concessionario e/o un tecnico radio-televisivo esperto.

Eventuali cambiamenti o modifiche non approvate esplicitamente da WD possono
invalidare il diritto all'utilizzo dell'apparecchio.

Dichiarazione ICES-003/NMB-003
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme ICES-003 du Canada.

Questo dispositivo & conforme alla classe B delle norme ICES-003 canadesi.

Conformita per la sicurezza

Approvato per USA e Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1: Sicurezza
apparecchiature informatiche.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-07,
UL 60950-1 : Sareté d'équipement de technologie de I'information.

Conformita CE (Unione Europea)

Il simbolo CE indica la conformita del sistema alle Direttive del consiglio dell'Unione
europea, inclusa la direttiva EMC (2004/108/EC) e la Direttiva Low Voltage (2006/95/EC).
A “Declaration of Conformity” in accordance with the applicable directives has been
made and is on file at Western Digital Europe.
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Informazioni sulla garanzia

Servizio di assistenza

WD ha cura dei suoi clienti ai quali desidera offrire, sempre, un servizio impeccabile.
Se il prodotto necessita di manutenzione, contattare il rivenditore presso il quale & stato
acquistato oppure visitare il sito Web per I'assistenza sui prodotti all'indirizzo
http://support.wdc.com/warranty/policy.asp per informazioni su come ottenere
assistenza o |'autorizzazione alla restituzione del materiale (RMA). In caso di prodotto
difettoso, il cliente ricevera un codice RMA con le istruzioni per rendere il prodotto. In
caso di reso non autorizzato (ovvero per cui non & stato emesso un codice RMA) il
prodotto sara restituito all'utente a sue proprie spese. | resi autorizzati e imballati in

un contenitore approvato, prepagato e assicurato, devono essere spediti al recapito
indicato sulla busta fornita per il reso. Conservare i materiali da imballaggio e la scatola
originali per riporvi o spedire il prodotto WD. Per conoscere con esattezza il periodo di
garanzia, controllare la scadenza della stessa (€ necessario il numero di serie) presso
http://support.wdc.com/warranty/policy.asp. WD respinge qualsiasi responsabilita in
caso di perdita di dati a prescindere dalla causa, per il recupero di dati persi o per i dati
contenuti in qualsiasi prodotto di cui entri in possesso.
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Garanzia limitata

WD garantisce che il Prodotto, utilizzato normalmente, € privo di difetti nei materiali

e nella manodopera per il periodo specificato di seguito e sara pertanto conforme alle
specifiche di WD. La durata della garanzia limitata varia in base al paese in cui si

€ acquistato il Prodotto. Il termine della garanzia limitata sara pertanto di 3 (tre) anni nella
regione dell'America Settentrionale, Centrale e Meridionale, 3 (tre) anni in Europa, Medio
Oriente e Africa e 3 (tre) anni nella regione Asia Pacifico, tranne ove diversamente
prescritto per legge. La garanzia limitata decorre dalla data di acquisto riportata sulla
ricevuta di acquisto. WD declina ogni responsabilita per qualsiasi Prodotto reso, ove
fosse determinato che lo stesso sia stato rubato o che il difetto dichiarato a) non sia
presente, b) non possa essere adeguatamente rettificato per danni verificatisi prima che
WD ricevesse il Prodotto, oppure c) sia attribuibile a uso improprio, installazione non
corretta, alterazione (ivi compresi rimozione o cancellazione delle etichette e apertura

e rimozione delle coperture esterne, tranne se il prodotto & elencato tra quelli a ad
intervento circoscritto da parte dell'utente e la specifica alterazione & prevista dalle istruzioni
pertinenti riportate sul sito http://support.wdc.com/warranty/policy.asp), incidenti

0 manovre errate mentre in possesso di terzi diversi da WD. Soggetta ai limiti summenzionati,
la garanzia unica ed esclusiva dell'utente sara, durante il periodo di garanzia specificato
dianzi e a discrezione di WD, la riparazione o la sostituzione del Prodotto.

La presente garanzia limitata € la sola garanzia concessa da WD ed € applicabile
esclusivamente ai prodotti venduti come nuovi. Le opzioni qui descritte sostituiscono

a) tutte le eventuali altre opzioni e garanzie, esplicite, implicite o di legge, incluso a titolo
esemplificativo ma non esaustivo eventuali garanzie implicite di commerciabilita

o idoneita a una speciale destinazione e b) eventuali obbligazioni e responsabilita per
danni di WD incluso anche danni accidentali, indiretti o speciali o eventuali perdite
finanziarie, di profitto o spese o ancora perdite di dati causate dall'acquisto o correlate
ad esso, dall'uso o dalle prestazioni del prodotto, anche qualora WD fosse a conoscenza
di tale eventualita. Le limitazioni di cui sopra non si applicano negli stati USA in cui non
sono ammesse I'esclusione o la limitazione dei danni accidentali o indiretti. La presente
garanzia pone in essere specifici diritti legali; I'utente, tuttavia, pud godere di altri diritti,
variabili in base allo stato di residenza.

GNU General Public License (“GPL”)

Il firmware incorporato in questo prodotto puo includere software di terzi coperto da
copyright e concesso in licenza secondo le clausole GPL oppure LGPL (Licenza
pubblica generica attenuata) (e, collettivamente, “Software GPL”) e non secondo il
contratto di licenza con I'utente finale di Western Digital. In conformita della GPL, se
pertinente: 1) il codice sorgente del software GPL pud essere scaricato gratuitamente
all'indirizzo http://support.wdc.com/download/gp! oppure € disponibile su CD, dietro
pagamento di un importo nominale, all'indirizzo http://support.wdc.com/download/gpl
0 ancora chiamando il servizio di assistenza clienti entro tre giorni dalla data d'acquisto;
2) il Software GPL pu0 essere riutilizzato, ridistribuito e modificato; 3) relativamente al
solo Software GPL non vengono concesse garanzie, nella misura ammessa dalla legge
pertinente e 4) al prodotto & acclusa una copia della GPL che pu0 essere ottenuta
presso http://www.gnu.org e anche all'indirizzo http://support.wdc.com/download/gpl.

Eventuali alterazioni o manomissioni del Software incluso, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, eventuale software Open Source, sono a rischio esclusivo dell'utente.
Western Digital non & responsabile di tali alterazioni o manomissioni. Western Digital non
offre alcuna assistenza su prodotti il cui software fornito da Western Digital sia stato
alterato o abbia subito un tentativo di alterazione.
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