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Servicio y soporte técnico de WD

Si encuentra algun problema, le rogamos nos dé la oportunidad de resolverlo antes de devolver
el producto. La mayoria de preguntas de asistencia técnica se pueden responder mediante
nuestra base de conocimientos o gracias al servicio de asistencia técnica por correo electrénico
que encontrara en http://support.wdc.com. Si lo prefiere, o si no hay ninguna respuesta disponible,
pdéngase en contacto con WD® en el niimero de teléfono indicado que mas le convenga.

El producto incluye 30 dias de soporte telefénico gratuito durante el periodo de garantia. Este
periodo de 30 dias comienza en la fecha de su primera llamada telefonica al servicio de soporte
técnico de WD. El soporte mediante correo electrénico es gratuito durante todo el periodo de
garantia y nuestra amplia base de conocimientos esta disponible las 24 horas los 7 dias de la
semana. Para ayudarnos a mantenerle informado sobre las nuevas funciones y servicios,
recuerde registrar el producto en linea en http://register.wdc.com.

Acceso al soporte en linea

Visite nuestro sitio Web de soporte técnico del producto en http://support.wdc.com y elija entre
estos temas:

e Descargas: descarga de controladores, software y actualizaciones para los productos WD.

¢ Registro: registro del producto WD para conseguir las ultimas actualizaciones y ofertas
especiales.

¢ Servicios sobre la garantia y los cambios: informacién sobre la garantia, la sustitucion
del producto (RMA), el estado de ésta y recuperacién de datos.

¢ Base de conocimientos: blusqueda por palabra clave, frase o Answer ID.
¢ Instalacién: obtencion de ayuda en linea sobre la instalaciéon del producto WD o el software.
e Comunidad WD: comparta sus ideas y conéctese con otros usuarios de WD.

Contactar con el soporte técnico de WD

Si desea contactar con WD para solicitar soporte, no olvide tener a mano el numero de serie y la
informacién sobre el hardware y las versiones del software del sistema.

Norteamérica Asia Pacifico
Inglés 800.ASK.4WDC Australia 1800 42 9861
(800.275.4932) China 800 820 6682/+65 62430496
Espafiol 800.832.4778 Hong Kong +800 6008 6008
India 1800 11 9393 (MNTL)/1 800 200 5789 (Reliance)
011 26384700 (Pilot Line)
Europa (llamada gratuita)* 00800 ASK4 WDEU Indonesia  +803 852 9439
(00800 27549338) Japon 0120 994 120/00531 65 0442
Corea 02 703 6550
Europa +31 880062100 Malasia +800 6008 6008/1 800 88 1908/+65 62430496
Oriente Medio +31 880062100 Filipinas 1800 1441 0159
Africa +31 880062100 Singapur +800 6008 6008/+800 608 6008/+65 62430496
Taiwan +800 6008 6008/+65 62430496

* Numero gratuito disponible en los siguientes paises: Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Alemania, Irlanda, ltalia,
Holanda, Noruega, Espafia, Suecia, Suiza, Reino Unido.


http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
http://support.wdc.com
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Informacion acerca de su unidad WD

Bienvenido al disco duro portatil My Passport®, una solucién de almacenamiento elegante
y de gran capacidad para todos los capitulos de su vida digital. Nuestra ultima edicion
presenta un software de copia de seguridad visual, automatica, continua y facil de usar,
asi como una proteccién de seguridad de bloqueo de la unidad.

My Passport ofrece alta capacidad en un elegante disco portatil. Dispone de
conectividad con USB 3.0 ultrarrapido, software de copia de seguridad automatica
y proteccion mediante contrasefa y cifrado por hardware que ayuda a proteger los
archivos contra un uso no autorizado; ademas tiene mucho espacio para almacenar
todos sus archivos.

En este capitulo de introduccion se incluyen los siguientes temas:

Caracteristicas

Contenido del paquete
Accesorios opcionales

Sistemas operativos compatibles
Formato del disco duro
Descripcion fisica

Registro de la unidad
Precauciones de manipulacién

Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de la unidad My Passport se incluyen:

Velocidades de transferencia ultrarrapidas: cuando esta conectado a un puerto

USB 3.0, My Passport permite acceder a archivos y guardarlos a una velocidad
increiblemente rapida. Reduce el tiempo de transferencia hasta 3 veces en comparaciéon
con el tiempo de transferencia de USB 2.0.”

*El rendimiento puede variar segun la configuracién del hardware y el sistema del usuario.

Compatibilidad con USB 3.0 y USB 2.0: con una sola unidad tiene compatibilidad con
sus dispositivos USB 2.0 actuales y la velocidad ultrarrapida de USB 3.0 cuando esté
listo para pasar a la siguiente generacion.

Alta capacidad, pequeno diseno: al ofrecer una capacidad de hasta 2 TB en una unidad
compacta, My Passport es el companero ideal para todas las personas con muchos videos,
fotos, musica y archivos que desean proteger y llevarse a cualquier lugar.

WD SmartWare™: la copia de seguridad automatica y continua funciona en segundo
plano para proteger los datos usando una cantidad minima de recursos del ordenador.
Cada vez que afiada o modifique un archivo, se hara una copia de seguridad al instante.

WD Security™: establezca una proteccion mediante contrasefa y un cifrado mediante
hardware del disco para ayudarle a proteger los archivos contra usos o accesos no
autorizados.

WD Drive Utilities™: registre la unidad, establezca el temporizador de hibernacién de la
unidad, ejecute diagndsticos, etc. mediante WD Drive Utilities.

INFORMACION ACERCA DE SU UNIDAD WD - 1
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Alimentado por USB: alimentado directamente desde el puerto USB de su PC. No necesita
ningun adaptador externo.

Calidad de WD por dentro y por fuera: sabemos que sus datos son importantes para
usted. Por eso fabricamos el disco interno de acuerdo con nuestros exigentes requisitos de
durabilidad, resistencia a los impactos y fiabilidad a largo plazo. A continuacién protegemos
el disco con una duradera carcasa disefiada para ofrecer estilo y proteccion.

Importante: Para acceder a la informacion y novedades mas recientes sobre
productos WD, visite nuestra pagina Web http.://www.westerndigital.com. Para ver el
software, el firmware y la documentacién e informacién mas recientes sobre productos,
vaya a http://support.wdc.com/downloads.

Contenido del paquete

Como se muestra en la Figura 1, el kit de la unidad My Passport incluye lo siguiente:
¢ Disco duro portatil My Passport
e Cable USB 3.0
¢ (uia de instalacion rapida
e Software WD SmartWare, WD Security y WD Drive Utilities (incluidos en la unidad)

Cable USB 3.0 Disco duro portatil Guia de instalacién rapida
My Passport

Figura 1. Componentes del kit de la unidad My Passport

Accesorios opcionales

Para obtener informacién acerca de los accesorios opcionales de los productos WD,
visite:

EE.UU. http://www.shopwd.com o http://www.wdstore.com

Canada http://www.shopwd.ca o http://www.wdstore.ca

Europa http://www.shopwd.eu o http://www.wdstore.eu

Todos los Pdngase en contacto con el soporte técnico de WD de su regidon. Para ver una

demas paises | lista de contactos de soporte técnico, visite http://support.wdc.com y busque
el Answer ID 1048 en la base de conocimientos.
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Sistemas operativos compatibles

La unidad My Passport y el software WD Security y WD Drive Utilities son compatibles
con los siguientes sistemas operativos:

Windows® Mac OS X
e Windows XP e | eopard
e Windows Vista® e Snow Leopard
e Windows 7 e Lion
¢ Windows 8 e Mountain Lion

El software WD SmartWare multimedia es compatible con los siguientes sistemas operativos:

Windows
¢ Windows XP e Windows 7
¢ Windows Vista e Windows 8

La compatibilidad puede variar en funcién de la configuracién del hardware y del
sistema operativo.

Para lograr el mas alto nivel de rendimiento y fiabilidad, instale siempre las actualizaciones
y paquetes de servicio (SP) mas recientes. Para ordenadores con Windows, dirijase al
menu Inicio y seleccione Actualizacion de Windows. Para ordenadores Mac, dirijase al
menu Apple y seleccione Actualizacion de software.

Formato del disco duro

La unidad My Passport esta formateada como una particiéon NTFS Unica para que sea
compatible con todos los sistemas operativos actualizados de Windows. Si desea utilizar
la unidad con un ordenador Mac, consulte "Formateo de la unidad" en la pagina 55

y "Solucién de problemas" en la pagina 56.

Descripcion fisica

Como se muestra en la Figura 2, la unidad My Passport tiene:

e Un LED de encendido/actividad
e Un puerto de conexién USB 3.0

W Puertodeconexion SS<»
USB 3.0

LED de encendido/
actividad

Figura 2. Unidad MyPassport
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LED de encendido/actividad

El LED de encendido/actividad muestra el estado de encendido de la unidad, como se
indica a continuacion:

Aspecto del LED Actividad/estado de alimentacion

Encendido fijo En espera

Parpadeo rapido, aproximadamente Actividad
3 veces por segundo

Parpadeo lento, aproximadamente Estado en espera del sistema
cada 2,5 segundos

Conexion USB 3.0

USB 3.0 admite una velocidad de transferencia de datos de hasta 5 Gb/s y es
compatible con anteriores versiones de USB 2.0. La conexion a un puerto USB 2.0
transfiere datos a hasta 480 Mb/s.

Registro de la unidad

Registre siempre la unidad My Passport para conseguir las Ultimas actualizaciones

y ofertas especiales. Puede registrar faciimente la unidad con el software WD Drive Utilities,
segun se describe en "Registro de la unidad" en la pagina 46. Otra posibilidad es
registrar en linea en http://register.wdc.com.

Precauciones de manipulacion

Los productos de WD son instrumentos de precision y deben ser manipulados con
cuidado durante los procesos de desembalaje e instalacion. Un manejo poco
cuidadoso, golpes o posibles vibraciones podrian ocasionar dafios en las unidades.
Tenga en cuenta siempre las siguientes precauciones al desembalar e instalar su
producto de almacenamiento externo:

¢ No deje caer ni empuje con fuerza la unidad.
¢ No mueva la unidad durante los periodos de actividad.

INFORMACION ACERCA DE SU UNIDAD WD - 4
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Conexion del disco e introduccion

En este capitulo se ofrecen instrucciones para la conexién del disco y la instalacion del
software WD Drive Utilities, WD Security y WD SmartWare en su ordenador. Incluye los
siguientes temas:

Conexion del disco
Introduccion al software de WD

Conexidon del disco

1. Encienda el ordenador.

2. Conecte el disco al ordenador como se muestra en la Figura 3.

3. Compruebe que el disco aparece en Mi PC en el Explorador de Windows.
4

Si aparece la pantalla Nuevo hardware encontrado, haga clic en Cancelar para
cerrarla. El software de WD instala el controlador adecuado para el disco.

El disco My Passport esta preparado para usarse como un dispositivo de
almacenamiento externo. Puede mejorar su rendimiento instalando el software de WD,
que esta en el disco:

e WD Security
e WD Drive Utilities
e WD SmartWare

Consulte "Introduccion al software de WD" en la pagina 6.

Figura 3. Conexién del disco My Passport
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Introduccion al software de WD

Después de haber conectado el disco al ordenador, el asistente para la instalacion le
ayuda a empezar con el software de WD que esta en el disco:

e WD Security
e WD Drive Utilities
e WD SmartWare

1. Use la utilidad de administracion de archivos del ordenador para abrir la lista de
discos My Passport y haga doble clic en el archivo WD Apps Setup:

Archive Edidon Ver Favoritos Herramientas  Ayuda ':,'
e Atrds -+ J lw Pl ) Blsqueda lEi‘ Carpetas -
Direcddn |x.p i\ vl Ir
Carpetas X Nombre Tamario  Tipo Fecha de modificacion
@ Escritario A| [D)Exiras File Folder 08/01/2013 11:05
() Mis documentos | [DiLocale File Folder 08/01/2013 11:05
=1 i MiFC IZ5JMy Passport Apps for Mac File Folder 08/01/2013 11:05
_% Disco de 3¥4 (A:) I User Manuals File: Folder 08/01/2013 11:05
e Disco local (C:) IZ3)WD Apps for Windows File Folder 08/01/2013 11:05
& WD Unlocker (D:) o WD Apps Setup 4,125KB  Application 13/06/2012 15:53

<5 Unidad DVD (E:)
[=] < UNTITLED (F:)
() Extras
(5 Locale
[C2) My Passport Apps for Mac
25 User Manuals
[ WD Apps for Windows v

2. Haga clic en Siguiente en el Asistente de configuracion de WD Apps:

Bienvenido al Asistente de configuracion
de WD Apps

El Asistente de configuracion instalara WD Apps en
el ordenador.

Haga clic en Siguiente para continuar o Cancelar
para salir del Asistente de configuracidn.

Siguiente | |  Cancelar
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3. Lea el contrato de licencia, seleccione la casilla Acepto los términos del contrato

4.

de licencia y haga clic en Siguiente para continuar:

Acuerdo de licencia del usuario final de Western Digital ~

IMPORTANTE - LEER ATENTAMENTE: El presente
Contrato de licencia para el usuario final (el "Contrato")
constituye el contrato legal entre usted, sea persona fisica o
juridica ("usted"), y Western Digital Technologies, Inc.
("WDT"), que rige el uso del software de WDT y la
documentacién "en pantalla” o electrdnica relacionada

Contrato de licencia para el usuario final
Lea el siguiente contrato de licencia atentamente

(dirhn soffware v s docimentacian se dennminaran aconii s
[] Acepto los términos del contrato de licencia
[ amds ][ siguiente | [ cancelar |

En el cuadro de dialogo Configuracion personalizada:

Haga clic en el siguiente arbol para cambiar 1a forma en que se instalaran las

Configuracion personalizada
Seleccione la forma en que se instalardn las funciones.

funciones.
. ) _—

WD Drive Utiitics 2 WD Drive Utilities

[w]Crear acceso directo en el esai Utilidades para borrar, realizar

[#] Inidar aplicacién diagnésticos, registrar la unidad, etc.
WD Security

[#]Crear acceso directo en el escri WD Drive Utilities versidn 1.0.1.5 se

Iniciar aplicacisn instalara.
WD SmartWare

[#] Crear acceso directo en el escri

w
< ¥
[ Atras ] [ Siguiente ] [ Cancelar

]

a. Seleccione el nombre de una aplicacién para ver una breve descripcion de ella:

e WD Drive Utilities
e WD Security
e WD SmartWare

b. Desactive la casilla de las aplicaciones que no desee instalar.

c. Desactive la casilla de las opciones de instalaciéon que no desee implementar.

e Crear acceso directo en el escritorio

¢ Iniciar aplicacion

d. Haga clic en Siguiente para instalar las aplicaciones y opciones seleccionadas.

CONEXION DEL DISCO E INTRODUCCION - 7
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5. Espere a que la instalacion termine:

Instalando WD Apps m

Espere mientras se instala el Asistente de configuracion: WD Smartare

[ERNEER 1] (1T (1T (1T

ARRRRRNRRRRY

Atrds Siguiente Cancelar

6. Cuando la instalacion haya terminado, haga clic en Finalizar para cerrar el Asistente
de configuracion de WD Apps:

Asistente de configuracién de WD Apps
completado

Debe reiniciar Windows para terminar la instalacign.
Haga clic en Finalizar para salir del Asistente de
configuracidn.

Alras Finalizar Cancelar

Si ve un mensaje que indica que hay una actualizacion de software disponible, haga
clic en Actualizar software y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para
descargar € instalar la actualizacién del software:

WD Drive Utilities v.1.0.3.3 esta disponible para la actualizacion.

i Desea actualizaro?

w | Detalles

Actuslizar software. .. ] [ Cancelar ]

CONEXION DEL DISCO E INTRODUCCION - 8
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8. En funcion de las selecciones:

e Al instalar el software WD Drive Utilities con la opcion Iniciar aplicacion se
muestra la pantalla WD Drive Utilities (consulte la Figura 4 y "Administracién
y personalizacién de la unidad" en la pagina 44).

e Alinstalar el software WD Security con la opcién Iniciar aplicacion se
muestra la pantalla WD Security (consulte la Figura 5 en la pagina 10
y "Bloqueo y desbloqueo de la unidad" en la pagina 37).

e Al instalar el software WD SmartWare se muestra la pantalla Seleccién del plan
de copia de seguridad para seleccionar el tipo de copia de seguridad que desea
realizar:

ﬂ Seleccion del plan de copia de seguridad

MYDESKTOP My Passport

Elija su plan de copia de seguridad preferido;

*) Copia de seguridad de categorias

Recomendado para |2 mayoria de los usuarios. Este plan localiza,
organiza por categorias y crea copias de seguridad automaticamente
de sus fotos, misica, peliculas, mensajes, docurmentos y otros
archivos de datos imporantes.

Copia de seguridad de archivos

Recomendado para usuarios experimentados. Este plan permite a
los usuarios seleccionar los archivos v carpetas concretos cuya copia
de seguridad se creara.

Esta seleccion no es permanente y puede camhbiarse
después de instalar' WD Smartdare.

e ]

9. En la pantalla Seleccién del plan de copia de seguridad:

a. Seleccione la opcidn para el tipo de copia de seguridad que desea ejecutar:

e Copia de seguridad por categorias: encuentra y realiza una copia de
seguridad de todos los archivos de las categorias seleccionadas en el
ordenador.

e Copia de seguridad por archivos: realiza copias de seguridad de archivos
o carpetas especificos que seleccione en una lista de carpetas del disco duro
interno del ordenador.

b. Haga clic en Siguiente para mostrar la pantalla de copia de seguridad inicial
(Figura 6 en la pagina 11).

10. En la pantalla inicial Copia de seguridad puede:

e FEjecutar su primera copia de seguridad: consulte "Copia de seguridad de
archivos" en la pagina 27 antes de hacer clic en Iniciar copia de seguridad.

Una vez terminada la copia, haga clic en Continuar para mostrar la pantalla
Inicio de WD SmartWare (Figura 7 en la pagina 12).

e Omitir la copia de seguridad haciendo clic en Omitir copia de seguridad para
mostrar la pantalla Inicio de WD SmartWare (Figura 7 en la pagina 12).
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Ayuda

N

My Paszport
465,73 GB
My Passport [F:)

Diagnéstico

Realiza una comprobacion de estado SMART (Self-Monitoring, Analysis,
and Reporting T y—T is de autocontrol, anélisis &
informacién) que predice posibles falios en la unidad. Esta comprobacian
de estado dura uno o dos segundos.

Estado SMART

Realiza un autodiagnéstico de unidad répida. Esta prueba tiens una
duracion de 2 minutes.

Eliminar unida: [ Prueba répida de Iz unidad ]

Realiza un analisiz de medios completo para deteciar seciores dafiados.
Con unidades de gran volumen, esta prueba puede durar horas.

Registro

Prueba completa de la unidad

Figura 4. Pantalla WD Drive Utilities

Ayuda

o

My Passport
48573 GB
UNTITLED (F:)

Establecer sequridad

Asegure |3 unidad para impedir que ofros accedan a sus archivos.
! ADVERTENCIA

‘WD no pusde recuperar su contrasefia. Si olvids |a confrasefia, perderé el acceso a los datos de forma
permanente.

[C]Entienda.
Elija una contrazsefia
‘erifigue la contrazena

Recordatorio para la contrasefia

Figura 5. Pantalla WD Security

MY PASSPORT
MANUAL DEL USUARIO

CONEXION DEL DISCO E INTRODUCCION - 10



MY PASSPORT
MANUAL DEL USUARIO

E‘ Copia de seguridad BoE

Listo para realizar copia de seguridad de categorias.

MYDESKTOP My Passport
(c:) My Passport (G:)
9,8 GB total Sy 297,4 GB total
- S
Datos para copia de Copia de seguridad
seguridad de datos creada
Archivos Archivos
80 o

Temafo Tamsfio
530 MB 0,00KB

. Nota: Las pantallas iniciales Copia
—_— AngLn e de seguridad sélo aparecen
oo e ) una vez: cuando se instala el
software WD SmartWare en el
ordenador. Después de esto,
Pantalla inicial Copia de seguridad al iniciar el software aparece
la pantalla Inicio para que
pueda elegir o que desea

Injciar copia de sequridad
L A |

hacer.
‘ : : =@
H’ Copia de seguridad
Listo para realizar copia de seguridad de archivos.
MYDESKTOP Ny a=so0n
My Passport (G:)
Carpeta Archiva Tamafio Tipo Fecha
» | | e Discolocal (C) || -] sddifions. 29868KB  Documeniodetexto  G/20/2007 3:16:50 PM. 297.4 GB total
[ [S]AUTOEXEC 0,00 KB MS-DOS Batch File 62002007 24535 PM  E—
o onfic A :
L = conFie 0,00 KB System file 6/20/2007 2:49:35 PM Copia de seguridad
Wy - i de datos creada
B = msoc 00 K 5 Br20/2007 2.49.35 F S
= a
[ [SNTDETECT 48 45KE 6/29/2007 12.08:11 F s
B |z nt 244,19 KB 5 e 62312 9:56 A 0,00 KB
Aplicar cambios ‘ | Volver ‘ v
296,8 GB disponible
L= |

Pantalla inicial Copia de seguridad de archivos

Figura 6. Pantallas iniciales Copia de seguridad
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Inicie Copia de seguridad Recuperar Configuracion

Bienvenido

-

MYDESKTOP My Passport
S - My Passport (G:)
9.8 GB total 2974 GB total

™ e )

" x

3,5 GB disponible 296, 7 GB disponible

Antes de la primera copia de seguridad

_— e
Inicio Copia de seguridad Configuracion

Bienvenido

MYDESKTOP My Passport
(€:) My Passport (G:)
40,0 GB total 465,7 GB total
I ~ - )

33,2 GB disponible 4655 GB disponible

Después de la primera copia de seguridad

Figura 7. Pantallas Inicio de WD SmartWare
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Informacion general sobre el software
WD SmartWare

En este capitulo se proporciona una breve descripcién funcional del software
WD SmartWare. Incluye los siguientes temas:

Ficha Inicio

Ficha Copia de seguridad
Ficha Recuperar
Ficha Configuracion de

Ficha Ayuda

Todas las funciones y capacidades del software WD SmartWare se presentan en cinco
pantallas con fichas, donde:

Enlaficha...

se muestra Proporciona . ..

Inicio Cinco fichas e indicadores de contenido en los que se muestran la capacidad
total y la estructura de categorias del disco duro interno del ordenador,

asi como cada unidad externa conectada a él.

Si el ordenador tiene mas de:

e Un disco duro interno o varias particiones, el software WD SmartWare
muestra un cuadro de seleccién que puede usar para especificar aquel
con el que desea trabajar.

e Unidad externa admitida, el software WD SmartWare resalta la que ha
seleccionado para trabajar con ella.

Consulte "Ficha Inicio" en la pagina 14.

Copia de seguridad |Uno de dos cuadros de didlogo, segun el modo de copia de seguridad que
seleccione:

e El cuadro de dialogo por categorias proporciona indicadores de
contenido en los que se muestran la capacidad total y la estructura de
categorias del disco duro interno del ordenador, asi como la unidad
externa con la que esta trabajando.

e El cuadro de diadlogo por archivos proporciona una vista de las carpetas
del disco duro interno del ordenador para que seleccione los archivos
las carpetas cuya copia de seguridad desea realizar.

Cada cuadro de didlogo de copia de seguridad también proporciona:

e Un botén de copia de seguridad de archivos y de categorias para
alternar entre dos cuadros de dialogo.

e Un botén de inicio y parada de la copia de seguridad para controlar la
copia de seguridad.

Consulte "Ficha Copia de seguridad" en la pagina 18.

Recuperar Tres cuadros de dialogo completos para seleccionar:

¢ Elvolumen de copia de seguridad del que se desea recuperar los archivos.
e El destino en su ordenador donde desea copiar los archivos recuperados.
e |Los archivos que desea recuperar.

Consulte "Ficha Recuperar" en la pagina 21.

(continuacion)
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Enlaficha...
se muestra Proporciona...

Configuraciones Botones para abrir cuadros de dialogo para:

e Especificar el nUumero de versiones de copia de seguridad que desea
guardar para cada archivo.

e Especificar otra carpeta de destino para los archivos recuperados.
e Busqueda automatica de actualizaciones de WD SmartWare.

Consulte "Ficha Configuracién de" en la pagina 24.

Ayuda Acceso instantaneo a:

¢ Informacion detallada acerca de cdmo realizar copias de seguridad
y recuperar archivos y elegir la configuracién del software.

e Servicios de actualizacion del software y asistencia al cliente de WD.

Consulte "Ficha Ayuda" en la pagina 25.

En cada pantalla, el software WD SmartWare cambia los nombres y las imagenes graficas para
que coincidan con la configuracién del hardware de las unidades conectadas.

Nota: Ademas de la informacion detallada en la ficha Ayuda, cada pantalla de
WD SmartWare proporciona un facil acceso a la ayuda en linea abreviada
que le guiara rapidamente a través de las tareas de copia de seguridad,
recuperacion y configuracion. Cuando no esté seguro de lo que debe
hacer, haga clic en el icono de informacion/ayuda en linea en la esquina
superior derecha de cualquier pantalla:

By

Para cerrar la pantalla de informacion/ayuda en linea después de leer la ayuda en
linea, haga clic en el icono X en la esquina superior derecha de la pantalla de ayuda.

Ficha Inicio

Use la ficha Inicio de WD SmartWare para ver los indicadores de contenido del disco
duro y seleccione:

e El disco duro interno o la particién del disco de la que desee copiar los archivos
0 de la que desee copiar los archivos recuperados cuando el ordenador tenga
mas de uno.

e |aunidad My Passport en la que desee realizar la copia de seguridad o recuperar
archivos si hay mas de una unidad conectada al ordenador.

Consulte la Figura 8 en la pagina 15 y la Tabla 1 en la pagina 16 para ver una breve
descripcion del funcionamiento de la ficha Inicio.
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Inicio ' Copia de seguridad
Bienvenido
MYDESKTOP My Passport
{3 - My Passport (G:)
9,8 GB total 2974 GB total
3.5 GB disponible 296,7 GB disponible
Icono de su ordenador | )
- Icono de la unidad
My Passport
MYDESKTOR Bypeas
©) - MY PASSSPORT (F:)
9,8 GB total 297,0 GB total

Indicador de contenido
del ordenador

Figura 8. Ficha Inicio

J

1,2 GB disponible

1413 GB disponible

Indicador de contenido
de la unidad My Passport
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Tabla 1. Descripcién del funcionamiento de la ficha Inicio

Componente de la
ficha

Descripcion

Icono del ordenador

Proporciona una representacion grafica y el nombre del disco duro interno
o la particién del disco en el ordenador al que el software WD SmartWare
accedera para las funciones de copia de seguridad y recuperacion.

Al hacer clic con el botén derecho en el icono y hacer clic en
Propiedades se muestra el cuadro de dialogo Propiedades del sistema
de Windows:

Propiedades

MYDESKTOP

Cuadro de seleccion
de la unidad interna

(No mostrado en la Figura 8 en la pagina 15).

Si el ordenador tiene mas de un disco duro interno o varias particiones,
el software WD SmartWare muestra un cuadro de seleccién bajo el
icono del ordenador para seleccionar el que desea usar para la copia de
seguridad y la recuperacion:

[iC-.'i -

Icono de la unidad
My Passport

Proporciona una representacion grafica y el nombre de la unidad
My Passport conectada al ordenador.

Si tiene mas de una unidad My Passport conectada al ordenador, haga
clic con el botén izquierdo en el icono de la unidad que desee usar para
las funciones de copia de seguridad y recuperacién. El software

WD SmartWare resalta su selecciéon con un fondo azul claro:

| Unidad My Passport
seleccionada

My Passport My Passport Ezsential

Al hacer clic con el botdn derecho en el icono se muestra un menu con
opciones para:
e Abrir: para mostrar la lista de unidades en el Explorador de Windows

¢ Propiedades: para mostrar el cuadro de didlogo Propiedades del
sistema de Windows

e Extraer con seguridad: para preparar el sistema para desconectar
la unidad

.=

My Pass|  pprir

Propiedades

MY PASSP

Extraer con seguridad

(continuacién)
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Tabla 1. Descripcién del funcionamiento de la ficha Inicio (continuacién)

Componente de la
ficha

Descripcion

Punteros de
desplazamiento de la
unidad

(No mostrado en la Figura 8 en la pagina 15).

Una instalacion del software WD SmartWare admite tantas unidades
My Passport como el sistema pueda gestionar. Si el nimero de
unidades conectadas excede la capacidad de visualizacion, el software
WD SmartWare muestra punteros de desplazamiento de la unidad
derecho/izquierdo para verlas todas:

-

<zport Eszential || My Passport B2

Punteros de desplazamiento

Indicador de
contenido del
ordenador

En el indicador de contenido del disco duro interno del ordenador,
todos los archivos que estan disponibles para una copia de seguridad
y de categorias aparecen sobre un fondo azul repartidos en seis
categorias:

Esta categoria de Incluye archivos con estas extensiones
archivos

Documentos .doc, .txt, .htm, .html, .ppt, .xIs, .xml y otras
extensiones de documentos

Correo .mail, .msg, .pst, y otras extensiones de correo
electrénico

Musica .mp3, .wav, .wma, y otras extensiones de musica

Peliculas .avi, .mov, .mp4, y otras extensiones de peliculas

Imagenes .gif, .jpg, .png, y otras extensiones de imagenes

Otros Otros que no forman parte de las cinco

categorias principales

Para ver una lista completa de todas las extensiones de archivos
incluidas, busque el Answer ID 3644 en la base de conocimientos de
WD en http://support.wdc.com.

(continuacién)
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Tabla 1. Descripcién del funcionamiento de la ficha Inicio (continuacién)

Componente de la
ficha Descripcion

Indicador de Tenga en cuenta que:

contenido del ¢ Lacategoria Sistema, mostrada sobre un fondo gris oscuro, incluye

ordenador todos los archivos del sistema operativo que no estan disponibles
(continuacion) para la copia de seguridad de categorias, incluidos: archivos del
sistema, archivos de programas, aplicaciones, archivos de trabajo,
como los archivos .tmp y .log y cualquier archivo almacenado en la
carpeta Temp.

Al seleccionar y ejecutar una copia de seguridad de archivos, el
nombre de la categoria Sistema cambia a Excluido, e incluira todos
los archivos que no se incluyeron en la copia de seguridad de archivos.

e Puesto que cambian tan a menudo, sélo se realiza una copia de
seguridad de los archivos .pst de Outlook una vez cada 24 horas.
Esta exclusion no se aplica a los archivos de otras aplicaciones
de correo.

e La categoria Recuperada, mostrada sobre un fondo gris oscuro,
incluye todos los archivos que se han recuperado de una copia de
seguridad anterior. Tampoco estan disponibles para la copia de
seguridad por categorias.

¢ Al mantener el puntero sobre una categoria, aparece el nUmero de
archivos de esa categoria.

Indicador de Después de instalar el software WD SmartWare: antes de ejecutar la
contenido de la primera copia de seguridad o copiar ningln archivo en la unidad, el
unidad My Passport | indicador de contenido de la unidad My Passport sélo muestra un
pequefio numero de archivos en la categoria Otros archivos. Se trata
de archivos del sistema y archivos ocultos que el sistema operativo del
ordenador coloca ahi al instalar la unidad.

Después de ejecutar una copia de seguridad o copiar archivos en la
unidad, este indicador de contenido muestra todos los archivos de las
mismas categorias que el indicador de contenido del disco duro interno
del ordenador (consulte "Indicador de contenido del ordenador" en la
pagina 17).

Ficha Copia de seguridad

El software WD SmartWare proporciona dos fichas Copia de seguridad, segun cémo
desee que se realice la copia de los archivos seleccionados:

e Por categorias: como se muestra en los indicadores de contenido

e Por archivos: como se muestra en la estructura de carpetas del disco duro
interno del ordenador

Use la ficha Copia de seguridad de WD SmartWare para seleccionar los archivos
o las categorias de archivos cuya copia de seguridad desea realizar y para controlar
dicha copia.

Consulte la Figura 9 y la Tabla 2 en la pagina 19 para ver una breve descripcion del
funcionamiento de la ficha Copia de seguridad.
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WD_PASSPORT (1)

297,068 total

9568 toal ¥ Visia detataa

(2 J
141368 dsponible

141,2 GB dsponile

e
Ficha Copia de seguridad por categoria Ficha Copia de seguridad por archivos

Indicador de contenido

Indicador de contenido
de la unidad My Passport

del ordenador

(©) WD_PASSPORT (H:)

297,0 GB total

9,8 GB total b Vista detallada

Datos para copia de Copia de seguridad
seguridad de datos creada
Aschives Archives
L] [
Temafio Tamefio
543 MB 00048

141,3 GB disponible

1.2 GB disponible

" inciar coma e sequncad |
Botén de alternancia Area de copia de Boton de alternancia
Iniciar/Detener seguridad avanzada Iniciar/Detener

Figura 9. Ficha Copia de seguridad
Tabla 2. Descripcion del funcionamiento de la ficha Copia de seguridad
Componente de la ficha |Descripcion
Indicador de contenido del Igual que el indicador de contenido del disco duro del
ordenador ordenador en la ficha Inicio. (Consulte "Indicador de contenido

del ordenador" en la pagina 17).

Indicadores de contenido de | Igual que el indicador de contenido de la unidad My Passport
la unidad My Passport en la ficha Inicio. (Consulte "Indicador de contenido de la
unidad My Passport" en la pagina 18).

(continuacién)
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Tabla 2. Descripcién del funcionamiento de la ficha Copia de seguridad (continuacion)

Componente de la ficha

Descripcion

Area de copia de seguridad
avanzada

En el modo de categorias, la configuracion inicial/predeterminada
del software WD SmartWare es realizar una copia de seguridad
de todos los archivos. En esta configuracion, el area de copia de
seguridad avanzada esta vacia.

Al hacer clic en Vista detallada se muestra un cuadro de
seleccion de archivos de copia de seguridad que puede usar
para especificar las categorias de archivos cuya copia de
seguridad desea realizar:

v Visia detallada

hombre Tamaiio
™ Documentos

™ comeo

¥ Feliculas

¥ Misica

™ Otros

W Imégenss

‘ Aplicar cambios |

Al hacer clic en Aplicar cambios en el cuadro de seleccién de
archivos de copia de seguridad se actualiza el indicador de
contenido del ordenador y de la unidad My Passport.

Al hacer clic en Cambiar a copia de seguridad por archivos
se muestra una estructura de carpetas que puede usar para
especificar archivos o carpetas especificos cuya copia de
seguridad desea realizar:

Carpeta =] Archivo Tamafio  |Tipo Fecha

» ¥ _j Intemet Explorer ¥ ) custsatdl  3300KB  Application Extension  8/13/2007 6:54:10 PM
@ &) hmmapicl  52.00KB
o ] iecw 67.50KB
™ &) ieproxy.dl  261.00 KB

» @ | ) MadCap Software
¥ ) Mes:

CAS)
r¥
»¥
»¥
» ¥ ) Movie Mak
» ¥ ) MSBuild
» @ [ MsN

Application Extension

lication

on Extension

¥ @epiore 60750KB  Appication

» & ) MSN Gaming Zone
» ¥ ) Netesse

W ) Netiesting

& () Oniine Services

W () Outiook Express [w
v

‘ Aplicar cambios H Volver |

Nota: La estructura de carpetas desplaza el
indicador de contenido del ordenador
en la ficha Copia de seguridad.

En el modo de archivos, la configuracién inicial/predeterminada
del software WD SmartWare es con ningtin archivo/carpeta
seleccionado para la copia de seguridad. Después de seleccionar
los archivos o carpetas cuya copia de seguridad desea realizar,
al hacer clic en:

e Aplicar cambios se actualiza el indicador de contenido de
la unidad My Passport.

¢ Volver se eliminan las selecciones recientes y se vuelve
a mostrar la configuracion anteriormente aplicada.

(continuacion)
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Tabla 2. Descripcién del funcionamiento de la ficha Copia de seguridad (continuacion)

Componente de la ficha

Descripcion

Botdn Iniciar copia de
seguridad/Detener copia de
seguridad

Controla las operaciones de copia de seguridad iniciando
y deteniendo la copia.

Boton Cambiar a copia de
seguridad por categorias/
Cambiar a copia de seguridad
por archivos

Alterna la copia de seguridad entre categorias y archivos
concretos:

Modo por categorias: realiza una copia de seguridad de los
archivos de acuerdo con sus categorias, como se muestra
en los indicadores de contenido del ordenador y su unidad
My Passport.

El nombre del botén es Cambiar a copia de seguridad
por archivos cuando el modo de copia seguridad es por
categorias.

Modo por archivos: realiza una copia de seguridad de los
archivos de acuerdo con su estructura de carpetas en el
ordenador.

El nombre del botén es Cambiar a copia de seguridad
por categorias cuando el modo de copia seguridad es por
archivos.

Ficha Recuperar

Tres fichas Recuperar del software WD SmartWare le guian a través de las tareas para
encontrar los archivos de copia de seguridad y copiarlos en el disco duro interno del

ordenador:

e Seleccion del volumen de copia de seguridad desde el que realizar la

recuperacion

e Seleccion del destino para los archivos recuperados

e Seleccion de los archivos para recuperar un archivo de la unidad My Passport

Consulte la Figura 10 y la Tabla 3 en la pagina 22 para ver una breve descripcion del
funcionamiento de la ficha Recuperar.
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Cuadro de seleccion Volimenes con copia de seguridad

recuperacion y botén Navegar

AYDESKTOP
©

9,868 total

3068
disponidle

Pantalla Seleccione un destino para los archivos
recuperados

Botones de opcién para recuperar archivos

Cuadro Recuperar algunos archivos

Botén Comenzar recuperacion/Cancelar

[commmsnomainn;

Pantalla Seleccione contenido a recuperar desde

Figura 10. Ficha Recuperar

recuperacion

Tabla 3. Descripcion del funcionamiento de la ficha Recuperar

Componente de la

ficha Descripcion

Cuadro de seleccion
Volumenes con copia
de seguridad

Enumera los voliumenes con copia de seguridad de los que se
pueden recuperar archivos en la unidad My Passport seleccionada.

Debe seleccionar un volumen de copia de seguridad antes de poder
hacer clic en Siguiente para continuar con la operacion de recuperacion.

Cuadro para cambiar la
carpeta de recuperacion
y boton Navegar

De forma predeterminada, el software WD SmartWare crea y utiliza
una carpeta Retrieved Content (Contenido recuperado) en la carpeta
Mis documentos de su nombre de usuario. Si desea especificar otra
carpeta, utilice la funcion Navegar y haga clic en Aplicar.

(continuacion)
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Tabla 3. Descripcién del funcionamiento de la ficha Recuperar (continuacién)

Componente de la
ficha

Descripcion

Botones de destino de

la recuperacion

Especifique la ubicacion en el disco duro interno del ordenador en la
que desee copiar los archivos recuperados de la unidad My Passport
seleccionada:

e En su ubicacion original copia los archivos recuperados en la
misma ubicacién de la que se copiaron.

e En una carpeta de contenido recuperado copia todos los
archivos recuperados en una sola carpeta.

Botones para recuperar

archivos

De forma predeterminada, la opcion Recuperar algunos archivos
esta seleccionada y en el software WD SmartWare se muestra el
cuadro de seleccién Recuperar algunos archivos que puede usar
para buscar y recuperar solo los archivos o carpetas seleccionados.

Al seleccionar la opcién Recuperar todos los archivos se cierra el
cuadro de seleccién Recuperar algunos archivos y el software

WD SmartWare recupera todos los archivos del volumen de copia de
seguridad seleccionado en la unidad My Passport.

Cuadro de seleccién
Recuperar algunos
archivos

Muestra todos los archivos del volumen de copia de seguridad
seleccionado en la unidad My Passport seleccionada en una
estructura de carpetas con casillas para seleccionar archivos
o carpetas especificos:

*) Recuperar algunos archivos
v g’lﬂoﬁe;[]a;sarchiuos 4 TeyTﬁitI::;rc irﬁchwos Ver m [ﬁl
Nombre Tamario Fecha
w | <« Disco local (C2)
¥ || - Documents and Settings
[ Program Files
| additions 28368 KB miercoles, 20 de junio di
=] AUTOEXEC migrcoles, 20 de junio di
% boot 0,21 KB viemes, 29 de junio de 2
= CONFIG migrcoles, 20 de junio di
B=Rle] miercoles, 20 de junio di
| & MSDOS miércoles, 20 de junio di
| ] NTDETECT 4845 KB wiemes, 29 de junio de 2
| =l nildr 244 19 KB jueves, 23 de junio de 2|
Ubicacion de archivo originak Gz

Boton Comenzar/
Cancelar recuperacion

Controla las operaciones de recuperacién iniciando y deteniendo la
recuperacion.
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Ficha Configuracion de

Consulte la Figura 11 y la Tabla 4 para ver una breve descripcion del funcionamiento de
la ficha Configuracién.

Configuracion de sofiware B

DAREN-ABF43E5F1

| Historial archivo ‘

| Carpeta de recuperacion ‘

I Preferencias }

Acerca del software
Nombre del producto: WD SmariWare
Wersion: 1.6.4

Figura 11. Ficha Configuracién de

Tabla 4. Descripcién del funcionamiento de la ficha Configuracién

Componente de la

ficha Descripcion

Botén Historial de Muestra el cuadro de dialogo Establecer historial de archivo para

archivos especificar el nUmero de versiones de copia de seguridad que
desea guardar para cada archivo.

Botén Carpeta de Muestra el cuadro de didlogo Establecer carpeta de recuperacion

recuperacion para especificar otra carpeta de destino para los archivos
recuperados.

Boton Preferencias Se muestra el cuadro de dialogo Establecer preferencias para

activar/desactivar la opcion que busca automaticamente las
actualizaciones del software.
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En la ficha Ayuda de WD SmartWare se proporciona un acceso rapido a los temas del
centro de aprendizaje y enlaces a los servicios de asistencia técnica en linea.

Consulte la Figura 12 y la Tabla 5 para ver una breve descripcion del funcionamiento de

la ficha Ayuda.

Botones de temas del
centro de aprendizaje

rr———
Copia de seguridad Recuperar

Centro de aprendizaje

L i
Configuracion

Informacion sobre

Copia de seguridad

+ Software WD Smart\Ware

+ Sistemas operativos

+ Compatibilidad con el disco

+ Descripcion de las funciones
« Funcignes de la ficha Inicio

« Funciones de la ficha Copia
de sequridad

« Funciones de la ficha
Recupsrar

« Funcignes de laficha
Configuracién

+ Funcicnes de la ficha Ayuda

Software WD SmartWare

El software WD Smartiare™ es una aplicacion facil de usar que proporciona capacidad
para

o Proteger sus datos autométicamente: rsléjese Los datos estan seguros. La copia de
seguridad automatica y continua hard de manera instantanea una segunda copia
siempre que se affada o cambie un archivo

« Vea como se realiza su copia de seguridad: la copia de seguridad en el mado por
categorias organiza y muestra los archivos por categorias y el progreso de la copia
de sequridad

o Recuperar archivos perdidos sin esfusrzo: recupere datos valiosos en su ubicacién
original, ya haya perdido tedos sus datos o s8lo sobreserito un archivo impartante

« Tome el control: personalice su copia de seguridad. determine la seguridad del disco
sjecute tareas de disgnostico, gestions Ios ajustes de potencia y mucho més desde
¢l Centro de control de WD SmartWare

o Proteger Ia unidad ciffada: esté tranquilo al saber que sus datos estan protegidos
contra accesos no autorizados o robos con proteccion mediante contrasefia y cifiado
por hardware de 256 bits

Sistemas operativos compatibles

El software WD SmartWare es compatible con los siguientes sistemas operativos

* Windows XP
& Windows Vista®
* Windows 7

« Windows 8

Acerca del software.
Mombre del producto: WD

La compatibilidad! puede

Boton Actualizacion de
software

variar en funcién de Ia configuracion del hardware y del sistema

Enlace Asistencia técnica

Figura 12. Ficha Ayuda

Tabla 5. Descripcién del funcionamiento de la ficha Ayuda

SmartWare operativo
Enlace Contacto Enlace Tienda WD

Enlace Manual
del usuario en linea

Componente de la

ficha Descripcion

Enlace Contacto Usa el explorador web para conectarse a

la pagina de contacto del

servicio de asistencia de WD, en http://support.wdc.com/contact.

Botones de temas del

centro de aprendizaje de aprendizaje:

e Descripcion

e (Copia de seguridad
e  Recuperar

L[]

Administrar y personalizar

Proporciona enlaces para mostrar los temas de la ayuda del centro

Enlace Manual del usuario
en linea

Usa el explorador web para conectarse a
usuario de WD SmartWare en:

usuario para la unidad My Passport.

la pagina del manual del

http://www.wdc.com/wdproducts/wdsmartware/um.asp.

Ahi puede seleccionar y abrir la version en linea del manual del

(continuacion)
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Tabla 5. Descripcién del funcionamiento de la ficha Ayuda (continuacion)

Componente de la
ficha Descripcion

Enlace Asistencia técnica | Usa el explorador web para conectarse a la pagina de inicio del
servicio de asistencia de WD, en http://support.wdc.com.

Botén Actualizacién de Usa el explorador web para comparar las versiones del software
software WD SmartWare y el firmware de la unidad seleccionada
My Passport con las versiones disponibles mas recientes.

Si hay software o firmware actualizado disponible, el software
WD SmartWare le solicita que lo descargue y lo instale.

Enlace Tienda WD Usa el explorador web para conectarse a la tienda en linea de WD en:

http://store.westerndigital.com/store/wdus.
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Copia de seguridad de archivos

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Cdmo se usa la funcion de copia de seguridad
Copia de seguridad de archivos

Como se usa la funcion de copia de seguridad

El software WD SmartWare realiza copias de seguridad de forma automatica y continua
de todos sus archivos de datos importantes en la unidad My Passport: musica,
peliculas, fotografias, documentos, mensajes de correo electronico y otros archivos.

Después de que el software WD SmartWare clasifique en categorias los distintos tipos
de archivos del disco duro interno de su ordenador, haciendo clic en el botén

Iniciar copia de seguridad, se realizara una copia de seguridad de todos ellos. O bien,
puede seleccionar categorias, archivos o carpetas especificos para realizar una copia de
seguridad.

Tras realizar una copia de seguridad, el software WD SmartWare protege los archivos al
crear una copia de seguridad de cualquier:

¢ Archivo nuevo que se cree o0 se copie en el disco duro interno

¢ Archivo existente que se modifique de alguna manera

Esta proteccion es automatica: el software WD SmartWare lo hace por usted sin que
tenga que realizar accion alguna por su parte, solo tiene que asegurarse de dejar la
unidad My Passport conectada a su ordenador.

Nota: La proteccion de copia de seguridad automatica es continua siempre que
la unidad My Passport esté conectada al ordenador. Al desconectar
y volver a conectar la unidad al ordenador, el software WD SmartWare
explora de nuevo el ordenador por si hubiera archivos nuevos
o modificados, y reanuda la copia de seguridad automatica y continua
del mismo modo que antes.

Copia de seguridad de archivos

1. En la pantalla Inicio:

a. Siva arealizar una copia de seguridad de archivos por categoria Y el ordenador
tiene mas de un disco duro interno o varias particiones, use el cuadro de
seleccion de la unidad interna bajo el icono del ordenador para seleccionar el
que desea usar para realizar la copia de seguridad:

[_tC-.'i -

b. Sitiene mas de una unidad My Passport conectada al ordenador, seleccione en
la que desee realizar la copia de seguridad:

- 49
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2. Haga clic en la ficha Copia de seguridad para ver la pantalla Copia de seguridad

3.

(consulte la Figura 9 en la pagina 19).

En la pantalla Copia de seguridad:

Sl desea realizar la copia de seguridad de . . .

en el disco duro interno ENTONCES...

Todas las categorias de archivos Vaya al paso 4.

Categorias de archivos seleccionadas Vaya al paso 5.

Todos los archivos y carpetas Vaya al paso 6 en la pagina 30.
Archivos o carpetas seleccionados Vaya al paso 7 en la pagina 30.

Para realizar una copia de seguridad de todas las categorias de archivos en el disco
duro interno:

a. Asegurese de que el modo de copia de seguridad es categoria y que Listo para

realizar copia de seguridad de categorias aparece en la esquina superior
izquierda de la pantalla Copia de seguridad.

Si el modo de copia de seguridad es por archivos y aparece Listo para realizar
copia de seguridad de archivos, haga clic en el botén Cambiar a copia de
seguridad de categoria y en Aceptar en el cuadro de didlogo Cambio de
planes de copias de seguridad.

Haga clic en Vista detallada para abrir el cuadro de seleccién de copia de
seguridad por categorias y comprobar que las casillas de las seis categorias
estan seleccionadas:

v Vista detallada

Nombre Tamafio

Documentos 485 40 KB
Comeo

Peliculas 15,88 KB
htsica 1,33 M8

Otros

CLLCNg

Imagenes 1,57 MB

| Aplicar cambios |

c. Segun sea necesario, seleccione las casillas que no estén marcadas y haga clic

en Aplicar cambios para crear un plan de copia de seguridad personalizado
y actualizar el indicador de contenido para su unidad My Passport.

Haga clic en Iniciar copia de seguridad para empezar a realizar una copia de
seguridad de todas las categorias de archivos en el disco duro interno y vaya al
paso 8 en la pagina 31.
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5. Para realizar copia de seguridad de categorias de archivos seleccionadas:

a. Asegurese de que el modo de copia de seguridad es categoria y que Listo para

realizar copia de seguridad de categorias aparece en la esquina superior
izquierda de la pantalla Copia de seguridad.

Si el modo de copia de seguridad es archivo y aparece Listo para realizar copia
de seguridad de archivos, haga clic en el botén Cambiar a copia de seguridad
de categoria y en Aceptar en el cuadro de didlogo Cambio de planes de
copias de seguridad.

Haga clic en Vista detallada para abrir el cuadro de seleccién de copia de
seguridad por categorias:

v Vista detallada

MNombre Tamafio

Documentos 488 40 KB
Comeo

Peliculas 15,98 KB
htsica 1,33 MB
Otros 1,20 GB

CHRERR

Imagenss 1,57 MB

| Aplicar cambios |

En el cuadro de seleccién de copia de seguridad por categorias:

e Anule la seleccidn de las casillas para las categorias de archivos que desea
excluir de la copia de seguridad.

e Segun sea necesario, seleccione las casillas para las categorias de archivos
que desea incluir en la copia de seguridad.

Haga clic en Aplicar cambios para crear un plan de copia de seguridad
personalizado y actualizar el indicador de contenido para su unidad
My Passport.

Haga clic en Iniciar copia de seguridad para iniciar la copia de seguridad de las
categorias de archivos seleccionadas y vaya al paso 8 en la pagina 31.
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6. Para realizar una copia de seguridad de todos los archivos y carpetas en el disco
duro interno:

a. Asegurese de que el modo de copia de seguridad es archivo y que Listo para
realizar copia de seguridad de archivos aparece en la esquina superior
izquierda de la pantalla Copia de seguridad.

Si el modo de copia de seguridad es categoria y aparece Listo para realizar
copia de seguridad de categorias, haga clic en el botén Cambiar a copia de
seguridad por archivos y en Aceptar en el cuadro de dialogo Cambio de
planes de copias de seguridad.

b. En el cuadro de seleccién de copia de seguridad por archivos, seleccione la
casilla del disco duro interno del ordenador:

Cameta

p [V« O5(C)

Si el ordenador tiene mas de un disco duro interno, seleccione la casilla de cada uno.

c. Haga clic en Aplicar cambios para crear un plan de copia de seguridad
personalizado y actualizar el indicador de contenido para su unidad My Passport.

d. Haga clic en Iniciar copia de seguridad para empezar a realizar una copia de
seguridad de todas las categorias de archivos y carpetas en el disco duro interno
y vaya al paso 8 en la pagina 31.

7. Para realizar una copia de seguridad de archivos o carpetas seleccionados:

a. Asegurese de que el modo de copia de seguridad es archivo y que Listo para
realizar copia de seguridad de archivos aparece en la esquina superior
izquierda de la pantalla Copia de seguridad.

Si el modo de copia de seguridad es categoria y aparece Listo para realizar
copia de seguridad de categorias, haga clic en el botén Cambiar a copia de
seguridad por archivos y en Aceptar en el cuadro de dialogo Cambio de
planes de copias de seguridad.

b. En el cuadro de seleccién de copia de seguridad por archivos, haga clic en los
punteros para abrir la estructura de carpetas:

Carpeta = Archivo Tamafio Tipo Fecha
b __J Internet Explorer b ﬁ custsat.dil 33,00 KB Application Extension 84132007 B8:54:10 PM
» _J MadCap Software < b hmmapi.dl 5000 KB Application Extension 8132007 6:18:02 PM
W _| Messengsr el ‘qﬂ izdw 67.50 KB Application 81132007 6:44:02 PM
o __J Microsoft ActiveSyl v b ieproxy.dll 281,00 KB  Application Extension 8/M13/2007 6:54:10 PM
4 _| microsoft fronipage v &2 iexplore 607,50 KE  Application 832007 6:43:56 PM
» W | ) Microsoft Office
» W | Microsoft NET
» ™ [ Movie Maker
» ™ [ MSBuild
» M ) MSN
» W [ MSN Gaming Zone
» ¥ [ Netease
W | ) NetiMeeting
¥ | Online Services
W | Outlook Express |=
1 3
Apiicar cambios | | Volver
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c. Seleccione las casillas de los archivos o carpetas individuales cuya copia de

seguridad desee realizar.

Tenga en cuenta que al seleccionar la casilla de una carpeta, automaticamente
se seleccionan todos los archivos y subcarpetas de la carpeta.

Haga clic en Aplicar cambios para crear un plan de copia de seguridad
personalizado y actualizar el indicador de contenido para su unidad
My Passport.

Nota: Al hacer clic en Volver se eliminan las selecciones recientes y se vuelve
a mostrar la configuracién anteriormente aplicada.

Haga clic en Iniciar copia de seguridad para iniciar la copia de seguridad de los
archivos o carpetas seleccionados y vaya al paso 8.

Durante la realizacion de la copia de seguridad:

Una barra de progreso y un mensaje indican la cantidad de datos de los que se
ha realizado una copia de seguridad.

Para una copia de seguridad de categorias, el fondo azul en el indicador de
contenido del disco duro interno del ordenador cambia a amarillo/ambar para
todos los archivos de los que no se ha realizado aun una copia de seguridad.

El fondo gris para categorias o archivos en el indicador de contenido para la
unidad My Passport cambia a azul segun se va completando la copia de
seguridad.

Puede seguir configurando la unidad o realizar cualquier otra funcién porque el
software WD SmartWare realiza la copia de seguridad de todos los archivos en
segundo plano.

El botén Iniciar copia de seguridad cambia a Detener copia de seguridad para
detener la copia de seguridad (consulte el paso 10 en la pagina 32).

La aparicidn de un mensaje sobre la correcta finalizacidon de la copia de seguridad
significa que la copia de seguridad se ha completado con normalidad.

Si no se ha podido realizar la copia de seguridad de algun archivo, el software
WD SmartWare muestra:

Un mensaje de precaucion que indica el nimero de archivos afectados.

Un enlace Ver en el que puede hacer clic para ver una lista de los archivos y los
motivos por los que no se ha hecho una copia de seguridad de ellos.
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Algunas aplicaciones y procesos en ejecucion pueden impedir la realizacion de la
copia de seguridad de los archivos. Si no puede determinar por qué no se ha
realizado una copia de seguridad de algunos archivos, intente:

e Guardar y cerrar todos los archivos abiertos.

e Cerrar todas las aplicaciones en ejecucion, incluidos el programa de correo
electrénico y el explorador web.

Importante: La aparicion de un mensaje de precaucion que indica que la
unidad esta llena significa que no hay mas espacio libre en la
unidad para completar la copia de seguridad.

La mejor solucién a largo plazo seria relegar la unidad a un
almacenamiento de archivos a largo plazo y:

a. Hacer clic en la ficha Ayuda.

b. Hacer clic en el enlace Tienda WD para ver el sitio web de Tienda
en linea de Western Digital.

c. Hacer clic en Discos duros externos y seleccionar la unidad que
mejor se adapte a sus futuros requisitos.

10. Si ha hecho clic en Detener copia de seguridad en el paso 8, el mensaje de
confirmacién ¢Parar la copia de seguridad? le recuerda que el software
WD SmartWare ejecuta la copia de seguridad en segundo plano, por lo que puede
seguir usando el ordenador para realizar otras cosas durante la copia de seguridad.

Para continuar, haga clic en una de las siguientes opciones:

e Continuar copia de seguridad para ignorar la solicitud y reanudar la copia de
seguridad.

e Parar copia de seguridad para continuar la solicitud y parar la copia de
seguridad.

11. Si ha realizado una copia de seguridad por categorias y el ordenador tiene mas de
un disco duro interno o varias particiones en la unidad, repita el procedimiento de
copia de seguridad para cada uno.
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Recuperacion de archivos

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Cdmo se usa la funcidn de recuperacion
Recuperacion de archivos

Coémo se usa la funcion de recuperacion

El software WD SmartWare facilita la recuperacion de archivos de los que se ha
realizado una copia de seguridad de la unidad My Passport y su copia en:

e Sus ubicaciones originales en el ordenador
e Una carpeta especial de recuperacion

La recuperacion suele ser un proceso que se desarrolla en cinco pasos:
1. Seleccionar la unidad My Passport para recuperar los archivos en la pantalla Inicio.

2. Seleccionar el volumen de copia de seguridad del que se desea recuperar los
archivos.

3. Especificar el destino en el que desea copiar los archivos recuperados: una carpeta
de recuperacion especial o en sus ubicaciones originales.

4. Especificar lo que se va a recuperar: archivos especificos, carpetas o todo.
5. Recuperar los archivos.

Recuperacion de archivos

1. En la pantalla Inicio:

a. Si el ordenador tiene mas de un disco duro interno o varias particiones, use el
cuadro de seleccién de la unidad interna bajo el icono del ordenador para
seleccionar el que desea usar para copiar los archivos recuperados:

[ {C:) ']

b. Sitiene mas de una unidad My Passport conectada al ordenador, seleccione la
que contenga los archivos que desea recuperar:

- 42
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2. Haga clic en la ficha Recuperar para mostrar uno de los siguientes:
e (Cuadro de dialogo Seleccione un destino para los archivos recuperados.
e Cuadro de dialogo Seleccione un volumen desde el que realizar la recuperacion.

(Consulte Figura 10 en la pagina 22).

RECUPERACION DE ARCHIVOS - 33



MY PASSPORT
MANUAL DEL USUARIO

Si...

El software WD SmartWare muestra. ..

Ha creado una sola copia de
seguridad en la unidad

My Passport seleccionada
del ordenador.

El cuadro de didlogo Seleccione un destino para los archivos
recuperados:

£Donde desea copiar los archivos recuperados?

En su ubicacion original

Devolver todos los archivos recuperados a U 7 r
P « B

su ubicacion original en su ordenador.

BT E DO ETEL DIEErD La carpeta de recuperacién actual est en:
Colocar lodos los archivos recuperadosen [l ¢ r

C-\Documents and Setiings \My D Contents\
una sola carpeta

Si desea cambiar esta carpeta, especifique Ia nueva carpeta a continuacion

C\Documents and Settings\Admini

Navegar...

Vaya al paso 3 en la pagina 35.

Ha creado varios volimenes
de copia de seguridad en la
unidad My Passport
seleccionada desde:

¢ Diferentes discos duros
internos o particiones del
disco en el ordenador.

¢ Diferentes ordenadores.

El cuadro de didlogo Seleccione un volumen desde el que
realizar la recuperacion con los volumentes disponibles
enumerados en el cuadro de seleccién Voliimenes con copia
de seguridad:

Volimenes con copia de seguridad

Ordenador original Volumen original
MYDESKTOP CA
MYLAPTOP CA

En este caso:

a. En el cuadro de seleccién Volimenes con copia de
seguridad, seleccione el volumen desde el que desea
recuperar los archivos.

b. Haga clic en Siguiente para mostrar el cuadro
de dialogo Seleccione un destino para los archivos
recuperados.

c. Vaya al paso 3 en la pagina 35.

No ha realiado una sola copia
de seguridad en la unidad
My Passport seleccionada.

El cuadro de didlogo Seleccione un volumen desde el que
realizar la recuperacion con nada enumerado en el cuadro de
seleccion Volimenes con copia de seguridad:

Volimenes con copia de seguridad

Ordenador oniginal Volumen oniginal

No puede recuperar archivos de una unidad que no tiene un
volumen con copia de seguridad. Haga clic en la ficha Inicio

y vuelva al paso 1-b en la pagina 33 para seleccionar la unidad
My Passport que tiene los archivos que desea recuperar.
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3. En el cuadro de didlogo Seleccione un destino para los archivos recuperados:

Sl desea copiar los archivos
recuperadosen...

Seleccione ......

Sus ubicaciones originales del
disco duro interno del
ordenador.

Una carpeta del contenido
recuperado.

En su ubicacién original

Nota: La opcion En su ubicacion
original no est4 disponible si ha
seleccionado un volumen de
copia de seguridad de otro
ordenador en el paso 2 en la
pagina 33.

En una carpeta de contenido recuperado

La carpeta predeterminada es Retrieved Contents,
en la carpeta Mis documentos del usuario.

Si desea especificar otra carpeta:

a. Haga clic en Navegar y utilice la funcién de
busqueda para identificar la nueva carpeta.

b. Haga clic en Aplicar para guardar e implementar
la nueva especificacién de carpeta.

4. Haga clic en Siguiente para mostrar el cuadro de diadlogo Seleccione contenido a recuperar

desde...

Sl desea recuperar. ..
desde el volumen con copia
de seguridad seleccionado.

Seleccione. ..

Todos los archivos

Archivos o carpetas
seleccionados

La opcion Recuperar todos los archivos y vaya al
paso 6 en la pagina 36.

w Recuperar todos los archivos

Todos los datos de esta copia de seguridad se recuperaran a partir de su volumen CAY (C:),
incluidos los archivos gue elimind con anterioridad y la version mas reciente de cada archivo.

La opcion Recuperar algunos archivos para abrir
el cuadro de seleccién Recuperar algunos archivos
y prosiga en el paso 5 de la pagina 36.
*) Recuperar algunos archivos

¥ Mostrar archivos ¥ Mostrar archivos P S
anfiguos eliminados Ve [j] u

Nombre Tamario Fecha
- - Diseo local (C7)

3 - Documents and Settings

» Program Files

addifions 28388 KB miércoles, 20 de junio di

1 AUTOEXEC

% boot 021 KB

= CONFIG mii 20 de junic d
J= 10 i de junio dt
= MSDOS il de junio di
] CINTDETECT 46,45 KB  wvie 9 de junio de 2

] = ntidr 244 19 KB jueves, 23 de junio de 2{

Ubicagién de archivo original: G\
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5. En el cuadro de seleccién Recuperar algunos archivos, desplacese por la estructura
de carpetas hasta encontrar los archivos que desee. También puede utilizar el
cuadro de busqueda escribiendo el nombre (o0 nombre parcial) del archivo o carpeta:

Seleccione la casilla Mostrar archivos antiguos para mostrar las diferentes
versiones copiadas de los archivos:

« Mostrar archivos Muosirar archivos
antiguos gliminados =t 12 Q El
Mombre Tamario Fecha -
diagnostics 0,00 KB domingo, 31 de julio de 2011

Seleccione la casilla Mostrar archivos eliminados para mostrar los archivos
copiados que se han eliminado:

e ver B8] (s =]
Mombre Tamafio Fecha -
| #f WD SmartWare Setup (x86) 411,28 KB martes, 19 de julio de 2011
B WESmariiiars MBALNML 1 0,00 KB domingo, 31 de julio de 2011
B WoSmadWars Windows D 0,00 KB domingo, 31 de julio de 2011

Seleccione el icono Ver para que aparezcan los archivos individuales.

Para encontrar un archivo, escriba todo o parte del nombre del archivo en el
cuadro de busqueda y haga clic en Entrar para iniciar la busqueda.

Para eliminar el filtro de busqueda, borre todo el texto del cuadro de busqueda
y pulse Entrar.

Seleccione las casillas para los archivos o carpetas que desea recuperar.

Haga clic en Comenzar recuperacion.

Durante la recuperacion:

La pantalla Recuperar muestra una barra de progreso y un mensaje que indica la
cantidad de datos que se han copiado en la ubicacion de recuperacion
especificada.

Existe un botén Cancelar recuperacioén para parar la recuperacion.

Un mensaje Recuperacion realizada indica la finalizacion de la recuperacion.

Un mensaje Recuperacion parcial realizada indica que todos los archivos
seleccionados para la recuperacion no se han copiado en la ubicacién de
recuperacion especificada. En este caso, o bien:

Un mensaje Archivos no recuperados proporciona el numero de archivos que
no se han recuperado y un enlace a una pantalla de informacion sobre el fallo
surgido en la recuperacion. Haga clic en el enlace Ver archivos para ver la lista
de archivos y los motivos por los que no se han recuperado.

Un mensaje Destino lleno indica que el ordenador no tiene espacio en disco
suficiente para completar la recuperacion.
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Bloqueo y desbloqueo de Ia unidad

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Proteccién mediante contrasefia de la unidad
Desbloqueo de la unidad

Cambio de la contrasena

Desactivacién de la funcién de bloqueo de la unidad

Proteccion mediante contrasena de la unidad

Debe proteger mediante contrasefia la unidad si le preocupa que alguna otra persona
tenga acceso a ella y no desea que pueda ver los archivos que contiene.

iPRECAUCION! EIl software WD Security utiliza la contrasena para bloquear
y desbloquear electronicamente el disco. Si olvida la contrasefia, no podra
acceder a los datos que se encuentran en la unidad ni escribir nuevos datos
en ella. Sera necesario eliminar la unidad antes de poder usarla de nuevo.

Use el software WD Security para:

1.

e (Crear una contrasefa

e Cambiar una contrasefia

¢ Eliminar la necesidad de una contrasefia

En el cuadro de didlogo Establecer seguridad haciendo clic en uno de los siguientes:
e Elicono de WD Security en el escritorio si cred uno al instalar la aplicacion

¢ Inicio > (Todos los programas) Programas > Western Digital > WD Apps >

WD Security
Ayuda
My Paszport
46573 GB
My Paszport (F)
Establecer sequridad
Asagure la unidad para impedir que ofros accedan a sus archives
ADVERTENCIA

WD no puede recuperar gu contragefia. i olvids |3 contragefis, perderd el scceso a los datos de forma

permanents.

[C]Entiendo.

Elija uns contragefia

\ierifique I3 contragefia

Retordatorio para |a contrassfiz
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2. En el cuadro de dialogo Establecer seguridad:

a. Sitiene mas de una unidad My Passport conectada al ordenador, seleccione la
unidad para la que desea crear una contrasena.

b. Escriba su contrasefia en el cuadro Elija una contrasena, con 25 caracteres
como maximo.

c. Vuelva a escribir su contrasefia en el cuadro Verifique la contrasena.

d. Escriba un recordatorio que le ayude a recordar su contrasefia en el cuadro
Recordatorio para la contrasena.

e. Seleccione la casilla Habilitar desbloqueo automatico para el usuario:
si desea que el software WD Security recuerde la contrasefa para el disco
seleccionado en este ordenador.

f. Lea la advertencia acerca de la posibilidad de que se pierdan los datos si olvida
la contrasefa.

g. Haga clic en la casilla Entiendo para indicar que acepta el riesgo.

h. Haga clic en Guardar configuracion de seguridad para guardar la contrasefia
y activar el cifrado por hardware para la unidad.

3. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje que indica que se ha activado la
seguridad.

{PRECAUCION! Después de crear una contrasefia, la unidad permanece
desbloqueada mientras contintie en la sesion de trabajo actual. A continuacion,
el software WD Security:

¢ Bloquea la unidad cuando apaga el ordenador, desconecta la unidad o el
ordenador pasa al modo de hibernaciéon

¢ Le solicita que escriba la nueva contrasena para desbloquear la unidad al
reiniciar el ordenador o volver a conectar la unidad, A MENOS que haya
seleccionado la casilla Habilitar desbloqueo automatico para el usuario: cuando
creo la contrasena

Desbloqueo de la unidad

Después de crear una contrasefia para impedir que otras personas accedan a los
archivos de su unidad, a menos que haya seleccionado la casilla Habilitar desbloqueo
automatico para el usuario: tendra que escribir la contrasefa para desbloquear la
unidad siempre que:

e Apague y vuelva a encender el ordenador

e Desconecte y vuelva a conectar la unidad al ordenador

¢ El ordenador sale del modo de hibernacion

Tendra que hacerlo incluso aunque no tenga el software WD Security instalado en el
ordenador.

Segun la configuracion del software de su ordenador, hay tres formas de desbloquear la
unidad; se puede usar uno de los siguientes:

e Software WD Security o WD Drive Utilities
e Software WD SmartWare
e Utilidad WD Drive Unlock
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Desbloqueo del disco con el software WD Security
o WD Drive Utilities
Siempre que apague y vuelva a iniciar el ordenador, o desconecte y vuelva a conectar el

disco al ordenador, al iniciar el software WD Security o WD Drive Utilities se muestra el
cuadro de didlogo Desbloquear unidad:

Desbloguear unidad
Para continuar, &3 necesarnio desbloguear la unidad My Passport.

E=criba su contrassfia.

Confrasefia

w | Recordatorio para la contrasena

[ Desbloquear unidad

Esto ocurre:

¢ Automaticamente si sélo tiene la unidad My Passport bloqueada conectada al
ordenador.

e Al seleccionar la unidad bloqueada en la pantalla WD Security o WD Drive
Utilities si tiene mas de una unidad My Passport admitida conectada al
ordenador.

Para desbloquear la unidad:

1. Sino desea ver el cuadro de diadlogo Desbloquear unidad, haga clic en:

e Elicono de acceso directo del escritorio de WD Security si cred uno instalar la
aplicacion o Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps >
WD Security

e Elicono WD Drive Utilities si cre6 uno instalar la aplicacion o Inicio > Todos los
programas > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities

2. Sitiene mas de una unidad My Passport conectada al ordenador, seleccione la
unidad que esta bloqueada para mostrar el cuadro de dialogo Desbloquear unidad.

3. En el cuadro de dialogo Desbloquear unidad:
a. Escriba su contrasera en el cuadro Contrasena.

b. Haga clic en Desbloquear unidad.
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Desbloqueo de la unidad con el software WD SmartWare

Siempre que apague y vuelva a iniciar el ordenador, o desconecte y vuelva a conectar la
unidad al ordenador, a menos que haya seleccionado la casilla Habilitar desbloqueo
automatico para el usuario: al crear la contrasena, el software WD SmartWare muestra
un mensaje La unidad esta bloqueada en lugar del indicador de contenido de la unidad
My Passport:

La unidad estad
blogueada

Haga clic en la
imagen superior
para desbloquear
la unidad

Para desbloquear la unidad mediante el software WD SmartWare:

1. Si el cuadro de didlogo para desbloquear la unidad WD SmartWare no aparece
automaticamente, haga clic en la imagen de la unidad sobre el mensaje que indica
que la unidad esta bloqueada para mostrarla:

WD SmartWare

Desbloguear ka unidad.

Para continuar, es necesario que [a unidad Contrasefia:

Wy Passport esté desblogueada. | |

Escriba su contrasefia. : =
» Recordatorio para la contrasena

2. Escriba su contrasefna en el cuadro Contrasena.
3. Haga clic en Desbloquear.
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Desbloqueo de la unidad con la utilidad WD Drive Unlock

Si conecta la unidad protegida mediante contrasefia a un ordenador que no tiene el
software WD SmartWare, WD Security o WD Drive Utilities instalado, puede usar la
utilidad Desbloquear unidad de WD para desbloquear la unidad. La utilidad Drive Unlock
esta en una unidad de CD virtual (VCD) que aparece en Mi PC, en la pantalla del
Explorador de Windows.

Para desbloquear la unidad:

1. Inicie la utilidad WD Drive Unlock:

¢ Mediante la utilidad de administracion de archivos del ordenador para abrir el
CD virtual de desbloqueo de WD y haciendo doble clic en el archivo Unlock.exe.

¢ Haciendo clic en Inicio > Mi PC y doble clic en el icono de CD virtual de
desbloqueo de WD bajo Dispositivos con almacenamiento extraible:

My Passpart
W1 ACOD02T3
La unidad My Passport esta
bloqueada

Para deshloguear la unidad, escriba |a
contrasefia de |a unidad a continuacian

Contrasefia

* Recordatorio para la contrasefia

2. En la pantalla de la utilidad WD Drive Unlock:
a. Escriba su contraseria en el cuadro Contrasena.

b. Seleccione la casilla Habilitar desbloqueo automatico para el usuario:
si desea que WD Drive Unlock recuerde la contrasefia en este ordenador.

o

Haga clic en Desbloquear unidad.

Q

Cuando aparezca el mensaje Su unidad esta ahora desbloqueada, haga clic en
Salir para cerrar la pantalla de la utilidad WD Drive Unlock.
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Cambio de la contrasena
Para cambiar la contrasefa:
1. En el cuadro de didlogo Cambiar seguridad haga clic en uno de los siguientes:
e Elicono de acceso directo del escritorio WD Security si creé uno al instalar la
aplicacion

¢ Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Security

Ayuda

o

My Passport
465,73 GB
My Passport (F3)

Cambiar seguridad

Para cambiar I3 configuracion de seguridad actual, introduzea su contragefia a continuacion

Contrasefia

~ | Recordatorio pera la contrazsfia

Elija uns contrazefia
‘erifigue la contraseiia

Recordstoric para la contrasefiz

2. En el cuadro de dialogo Cambiar seguridad:

a. Sitiene mas de una unidad My Passport conectada al ordenador, seleccione la
unidad cuya contrasefia desea cambiar.

b. Escriba su contrasefa en el cuadro Contrasena.

c. Seleccione la opcion Cambiar contrasena.

d. Escriba su contrasefa en el cuadro Elija una contrasena, con 25 caracteres
como maximo.

e. Vuelva a escribir la nueva contrasefa en el cuadro Verifique la contrasena.

f. Escriba un recordatorio que le ayude a recordar su nueva contrasefa en el

cuadro Recordatorio para la contrasena.

g. Active o desactive la casilla Habilitar desbloqueo automatico para el usuario:
para indicar si desea que el software WD Security recuerde la nueva contrasena
para el disco seleccionado en este ordenador.

h. Haga clic en Actualizar configuraciéon de seguridad.

3. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje que indica que se ha activado la
seguridad.
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{PRECAUCION! Después de cambiar una contraseiia, la unidad permanece
desbloqueada mientras continte la sesion de trabajo actual. A continuacion,
el software WD Security:

¢ Bloquea la unidad cuando apaga el ordenador, desconecta la unidad o el
ordenador pasa al modo de hibernacién

¢ Le solicita que escriba la nueva contrasena para desbloquear la unidad al
reiniciar el ordenador o volver a conectar la unidad, A MENOS que haya
seleccionado la casilla Habilitar desbloqueo automatico para el usuario: cuando
cambié la contrasena

Desactivacion de la funcion de bloqueo de la unidad
Para eliminar la proteccion mediante contrasefa de la unidad:
1. En el cuadro de didlogo Cambiar seguridad haga clic en uno de los siguientes:

e Elicono de acceso directo del escritorio WD Security si creé uno al instalar la

aplicacion
¢ Inicio > (Todos los programas) Programas > Western Digital > WD Apps >
WD Security
g
LSy

Cambiar seguridad

Para cambiar la configuracién de sequridad actual, introduzca su contrasefia a continuacion.

Contrasefia

w | Recordatoric para la contrasefia

Elija uns contrasefia

Verifique la contraseiia

Recordatoric para la contrasefia

2. En el cuadro de didlogo Cambiar seguridad:
a. Sitiene mas de una unidad My Passport conectada al ordenador, seleccione
aquella de la que desee eliminar la proteccién mediante contrasefa.

b. Escriba su contrasefa en el cuadro Contrasena.
c. Seleccione la opcion Eliminar seguridad.
d. Haga clic en Actualizar configuracion de seguridad.
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Administracion y personalizacion de la unidad

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Uso del icono WD Quick View
Apertura del software WD SmartWare
Comprobacién del estado de la unidad
Desconexién segura de la unidad
Supervision de las alertas del icono
Configuracion del temporizador de hibernacion de la unidad
Registro de la unidad
Prueba del estado de la unidad
Borrado de la unidad
Restauracion del software WD y la imagen de disco

Uso del icono WD Quick View

Una vez instalado el software WD SmartWare, aparece el icono WD Quick View en la
bandeja del sistema de la barra de tareas de Windows:

Puede usar el icono para:
e Abrir el software WD SmartWare
e Comprobar el estado de la unidad

¢ Desconectar de forma segura la unidad
e Supervisar las alertas de iconos

En las siguientes secciones se describe cdmo utilizar el icono y otras formas de realizar
estas acciones.

Apertura del software WD SmartWare
Si el software WD SmartWare no se inicia automaticamente, puede iniciarlo de las
siguientes formas:

¢ Haciendo clic con el botén izquierdo o derecho en el icono WD Quick View de la
barra de tareas y seleccionando WD SmartWare:

ficerca de WD Quick Yiew

Extraer con sequridad My Passport USE HDD [H:]

WD Smarkware

e Haciendo clic en:

Inicio > (Todos los programas) Programas > Western Digital > WD SmartWare >
WD SmartWare
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Comprobacion del estado de la unidad

Pase el puntero sobre el icono WD Quick View en la barra de tareas para ver la
capacidad del disco utilizado y su temperatura, y si el disco esta bloqueado:

YWD CIUick Wi
Nombre de la unidad [Voliimenes] Usado Blogqueado Temperatura
by Passport U=B HDD [&:] 1% Mo Aceptar

Desconexion segura de la unidad

{PRECAUCION! Para prevenir la pérdida de datos, cierre todas las ventanas
y aplicaciones activas antes de apagar o desconectar la unidad.

Puede desconectar la unidad de forma segura de la siguiente forma:

e Haciendo clic con el botén izquierdo o derecho en el icono WD Quick View de la
barra de tareas y, a continuacién, haciendo clic en Extraer con seguridad la
unidad My Passport:

Acerca de WD Quick View

Extraer con seguridad My Passport USE HDD [H:

WD Smarthare

e Haciendo clic con el botdn derecho en el icono de la unidad de la pantalla Inicio
de WD SmartWare y, a continuacién, haciendo clic en Extraer con seguridad:

Abrir
Iy Propiedades

My P L

Es posible que oiga cdmo se apaga la unidad.

Espere a que el LED de encendido/actividad se apague antes de desconectar la unidad
del ordenador.

Supervision de las alertas del icono

El icono WD Quick View de la barra de tareas parpadea para indicar el estado del disco:

Sl el icono WD SmartWare parpadea ... | La unidad debe estar. ..

Verde y blanco Bloqueada o en un formato que el software
WD SmartWare no entiende (un formato no
perteneciente a Windows en un entorno Windows).

Rojo y blanco Sobrecalentada.

Apague la unidad y deje que se enfrie durante
60 minutos. Vuelva a encenderlayy, si el problema
persiste, pdngase en contacto con el soporte
técnico de WD.
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Configuracion del temporizador de hibernacion de la unidad

El temporizador de hibernacion de la unidad apaga la unidad tras un cierto periodo de
inactividad para ahorrar energia y maximizar la duracién de la unidad.

1.

Abra la aplicacién WD Drive Utilities haciendo clic en uno de los siguientes:

e Elicono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cred uno al
instalar la aplicacién

¢ Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps >
WD Drive Utilities

Consulte Figura 4 en la pagina 10.

Si tiene mas de una unidad My Passport compatible conectada al ordenador,
seleccione la que desee establecer.

Haga clic en Temporizador de hibernacién para mostrar el cuadro de didlogo
Temporizador de hibernacion:

Temporizador de hibernacion

Establece el tiempo de inactividad antes de que |a unidad pase a estado
de hibernacion

“ota: La configuracion del sistemsa operstivo puede sobrescribir esta
onfiguracion.

Establecer temperizador de hibernacion

Después de 30 minutos |«

Configurar temporizador ]

En el cuadro de didlogo Temporizador de hibernacién:

a. En el cuadro Establecer temporizador de hibernacion, seleccione el intervalo
de tiempo de inactividad tras el cual desea apagar la unidad.

b. Haga clic en Configurar temporizador.

Registro de la unidad

WD Drive Utilities usa la conexion a Internet de su ordenador para registrar la unidad.
Registre la unidad para recibir asistencia técnica gratuita durante el periodo de garantia
y para recibir informacién sobre los ultimos productos de WD.

1.
2.

Asegurese de que el ordenador esta conectado a Internet.
Abra la aplicacién WD Drive Utilities haciendo clic en uno de los siguientes:

e Elicono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cred uno al
instalar la aplicacion

¢ Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps >
WD Drive Utilities

Consulte Figura 4 en la pagina 10.

Si tiene mas de una unidad My Passport compatible conectada al ordenador,
seleccione la que desee registrar.
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4. Haga clic en Registro para mostrar el cuadro de diadlogo Registro:

Registro

Regisire la unidad para recibir avisos scbre actualizaciones del software y
asistencia técnica.

Mombre*

Apellidos*

Direccion de coreo electrdnico®

*Campo obligatoric
Idioma preferido

Espafiol (Espafia, alfabetizacion internacional) |

[¥] 5i, deseo recibir comunicaciones de WO, incluidas actuslizacionss
de software para los productos registrados, oportunidades de
mejora de los productos y descuentos en los productos WD para
mismbros.

Directiva de privacidad de WD

5. En el cuadro de didlogo Registro:

a.
b.

C.

Escriba su nombre en el cuadro Nombre.
Escriba sus apellidos en el cuadro Apellidos.

Escriba su direccién de correo electronico en el cuadro Direccion de correo
electroénico.

Seleccione el idioma en el cuadro Idioma preferido.

Active o desactive la casilla Si, deseo recibir comunicaciones... para
especificar si desea recibir notificaciones de correo electrénico acerca de las
actualizaciones de software, las mejoras del producto y las ofertas.

Haga clic en Registrar la unidad.

Prueba del estado de la unidad

Las WD Drive Utilities proporciona tres herramientas de diagnostico que permiten
asegurarse de que su unidad funciona correctamente. Ejecute las siguientes pruebas si
le preocupa que su unidad no esté funcionando correctamente:

Estado SMART

SMART es una funcién de prediccién de fallos que supervisa continuamente los
principales atributos de rendimiento interno del disco. Por ejemplo, un aumento
detectado en la temperatura del disco, el ruido o los errores de lectura/escritura
puede proporcionar un indicio de que el disco esta cercano a una condicion de
fallo grave. Con una advertencia por adelantado, puede tomar medidas de
precaucioén, como trasladar los datos a otro disco, antes de que se produzca
un fallo.

El resultado de una prueba de estado SMART es una evaluacién de aprobado
o suspenso de la condicién del disco.
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Comprobacién rapida de la unidad

La unidad My Passport tiene una utilidad de diagndstico Data Lifeguard™
incorporada que comprueba la unidad para ver si hay errores. La prueba rapida de
la unidad comprueba la unidad para ver si hay problemas de rendimiento graves.

El resultado de una prueba rapida del disco es una evaluacién de aprobado
o suspenso de la condicién del disco.

Comprobacién completa de la unidad

El diagnéstico mas exhaustivo del disco es la prueba completa del disco.
Comprueba todos los sectores para ver si hay errores e inserta marcadores
de sector erréneo cuando es necesario.

El mejor momento para ejecutar el diagndstico de la unidad y las pruebas de estado es
de forma regular, antes de encontrarse con cualquier problema en la unidad. Y, puesto
que son tan rapidos, ejecutar la prueba de estado rapido SMART vy la prueba rapida de
la unidad proporcionan una garantia de alto nivel con unas molestias minimas. Por tanto,
ejecute las tres pruebas siempre que encuentre errores en el disco al escribir o acceder
a archivos.

1. Abra la aplicacién WD Drive Utilities haciendo clic en uno de los siguientes:

El icono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cre6 uno al
instalar la aplicacion

Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps >
WD Drive Utilities

Consulte Figura 4 en la pagina 10.

2. Sitiene mas de una unidad My Passport compatible conectada al ordenador,
seleccione la que desee comprobar.

3. Haga clic en Diagnéstico para mostrar el cuadro de dialogo Diagnéstico:

Diagndstico

Realiza una comprobacion de estado SMART (Self-Monitoring, Analysis,
and Reporting Technology — Tecnologia de autocontrol, anslisis e
informacion} que predice posibles fallos en la unidad. Esta comprobacion
de estado dura unc o dos segundos.

Estado SMART

Realiza un autodiagndstico de unidad répido. Esta prueba tiene una
duracion de 2 minutes.

[ Prueha répida de la unidad ]

Realiza un analisie de medios completo para detectar sectores dafiados.
Con unidades de gran volumen, esta prusba pueds durar horas.

[ Prueba completa de la unidad ]
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4. En el cuadro de didlogo Diagnéstico, haga clic en el botén de la prueba que desea
realizar:

e Estado SMART
¢ Prueba rapida de la unidad

¢ Prueba completa de la unidad

Borrado de la unidad

{PRECAUCION! Si borra la unidad, borrara todos los datos de forma permanente.
Asegurese siempre de que ya no necesita los datos de la unidad antes de borrarla.

Nota: Al borrar el disco, también se borra el software WD y todos los archivos
de soporte, utilidades y los archivos del manual del usuario.
Puede descargarlos para restaurar su My Passport a su configuracién
original después de borrar la unidad.

WD Drive Utilities proporciona dos formas de borrar su unidad, dependiendo de si su
unidad My Passport esta bloqueada o no:

Slsuunidadesta... | Yusted... ENTONCES...
No bloqueada, Dese a borrar la unidad, "Uso de la funcion Eliminar unidad"
en la seccién siguiente.
Bloqueada, Ha olvidado o perdido su "Uso de la utilidad WD Drive Unlock"
contrasena y debe borrar | en la pagina 50.
la unidad,

Uso de la funcién Eliminar unidad
Para borrar My Passport cuando la unidad no esta bloqueada:
1. Abra la aplicacién WD Drive Utilities haciendo clic en uno de los siguientes:

e Elicono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cred uno al
instalar la aplicacién

¢ |nicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps >
WD Drive Utilities

Consulte Figura 4 en la pagina 10.

2. Sitiene mas de una unidad My Passport compatible conectada al ordenador,
seleccione la que desee borrar.

3. Haga clic en Eliminar unidad para mostrar el cuadro de diadlogo Eliminar unidad:

Eliminar unidad
ADVERTENCIA

Si hace clic em Eliminar unidad, todos los datos de Ia unidad se eliminaran
de forma permanente

] Entiendo.
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4. En el cuadro de didlogo Eliminar unidad:
a. Lea la advertencia acerca de la pérdida de los datos si elimina la unidad.
b. Haga clic en la casilla Entiendo para indicar que acepta el riesgo.
c. Haga clic en Eliminar unidad.

Una vez terminada la operacion de borrar el disco, consulte "Restauraciéon del software
WD y la imagen de disco" en la pagina 52.

Nota: Al borrar el disco, también se elimina la contrasefa. Si usé una contrasefia
para proteger la unidad, necesitara volver a crearla después de restaurar
el software y la imagen del disco. (consulte "Proteccion mediante
contrasefa de la unidad" en la pagina 37).

Uso de la utilidad WD Drive Unlock

Para borrar My Passport cuando la unidad esta bloqueada y ha olvidado o perdido la
contrasefia:

1. Inicie la utilidad WD Drive Unlock:

¢ Mediante la utilidad de administracién de archivos del ordenador para abrir €l
CD virtual de desbloqueo de WD y haciendo doble clic en el archivo Unlock.exe

e Haciendo clic en Inicio > Mi PC para abrir la lista de CD virtuales de
WD Unlocker bajo Dispositivos con almacenamiento extraible y haciendo doble
clic en el archivo Unlock.exe

My Passpart
g 465 GH
. Wi ITACODO2T3
La unidad My Passport esta
bloqueada

Para deshloguear la unidad, escriba la
contrasefia de la unidad a continuacian

Contrasefia

* Recordatorio para la contrasefia

2. Realice cinco intentos de desbloquear la unidad:
a. Escribiendo su contrasefa en el cuadro Contrasena.
b. Haciendo clic en Desbloquear unidad.
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3. El quinto intento no valido muestra un cuadro de didlogo que indica que ha habido

5.
6.

demasiados intentos de contrasena:

My Passport
465 GB
WEITACODO2T 3
Se iitento recuperar la
E contraseiia demasiadas

veces.,

Fara wolver a intentarlo;

1. Desconecte la unidad del ordenador de
forma segura

2. %uelva a conectar |a unidad al
ardenadar.

Sino puede recordar |a contrasefia, puede
eliminar I3 unidad, lo gue borra todos los
datos de la unidad.

l Eliminar unidad ]l Salir l

Haga clic en Eliminar unidad para mostrar una advertencia acerca del borrado de

todos los datos en la unidad:

My Passport
465 GB
WHJTACODO2T 3

Se intento recuperar la
contraseiia demasiadas
veces.

Si hace clic en Eliminar, todos los datos
se eliminaran de farma permanente.

Seleccione "Entiendo” bajo la frage que
indica que reformatear [a unidad borrara
todos |los datos de la unidad y, a
continuacion, haga clic en Eliminar para
continuar.

[]Entienda

Lea la advertencia y seleccione la casilla Entiendo para indicar que acepta el riesgo.

Haga clic en Eliminar.

Una vez terminada la operacion de borrar el disco, consulte "Restauraciéon del software

WD y la imagen de disco" en la pagina 52.

Nota: Al borrar el disco, también se elimina la contrasefia. Si us6 una
contrasefa para proteger el disco, necesitara volver a crearla después de
restaurar el software y la imagen del disco. (Consulte "Proteccién

mediante contrasefia de la unidad" en la pagina 37).
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Restauracion del software WD y la imagen de disco

Ademas de borrar todos los datos de la unidad My Passport, al borrar o reformatear la
unidad, también se borra el software WD y todos los archivos de soporte, utilidades,
ayuda en linea y los archivos del manual del usuario.

Si en algun momento necesita eliminar y volver a instalar el software WD en su ordenador,
o bien cambiar la unidad a otro ordenador e instalar el software ahi, necesitara restaurar el
software WD y la imagen del disco en su unidad My Passport. Para ello, una vez borrado
o reformateado el disco, vaya a http://support.wdc.com y consulte el Answer ID 7 de la
base de conocimientos.
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Administracion y personalizacion del software

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Especificacién del numero de versiones de copia de seguridad
Especificacion de otra carpeta de recuperacion

Busqueda de actualizaciones del software

Desinstalacion del software de WD

Especificacion del numero de versiones de copia de
seguridad

El software WD SmartWare puede mantener hasta 25 versiones antiguas de cada
archivo. Si sobrescribe o borra un archivo por error o desea ver un par de versiones
anteriores del archivo, el software WD SmartWare guarda una copia. Siempre tendra el
numero de versiones especificado mas recientemente de cada archivo disponible para
la recuperacion, y puede elegir guardar entre 1 y 25 versiones.

Guardar mas versiones:
¢ Mejora la capacidad de recuperar archivos de un periodo de tiempo muy anterior

e Consume mas espacio en disco

1. Haga clic en la ficha Configuracién para ver la pantalla Configuracion de software
(consulte la Figura 11 en la pagina 24).

2. En la pantalla Configuracién de software, haga clic en Historial de archivo para
mostrar el cuadro de didlogo Establecer historial de archivo:

Establecer historial de archivo

Introduzca el nimero de versiones de copia de seguridad
que debe guardarse para cada archivo.

=B
l ~

3. En el cuadro de dialogo Establecer historial de archivo:

a. Use el cuadro de seleccién para especificar el nimero de versiones de copias de
seguridad que desea guardar de cada archivo: entre 1 y 25.

b. Haga clic en Aplicar.

Especificacion de otra carpeta de recuperacion

Al iniciar una recuperacion, puede decidir si desea almacenar los archivos recuperados en:
e Sus ubicaciones originales en el ordenador
¢ Una carpeta de contenido recuperado

De forma predeterminada, el software WD SmartWare crea y utiliza una subcarpeta
Retrieved Contents (Contenido recuperado) en la carpeta Mis documentos.
Para especificar otra carpeta:

1. Cree una carpeta o determine qué carpeta existente desea usar.

2. Haga clic en la ficha Configuracién para ver la pantalla Configuracién de software
(consulte la Figura 11 en la pagina 24).
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3. En la pantalla Configuracién de software, haga clic en Carpeta de recuperacion
para mostrar el cuadro de dialogo Establecer carpeta de recuperacion:

Establecer carpeta de recuperacion

La carpeta de recuperacion actual ezta en
C:\Documents and Setfings\AdministratoriMy Document=\Retrieved Contenis\

Si desea cambiar esta carpeta, especifique la nueva carpeta a continuacion:

CADocuments and Setirgs'-_i-.cminietrz] Navegar...

4. En el cuadro de didlogo Establecer carpeta de recuperacion:

a. Haga clic en Examinar y utilice la funcion de busqueda para identificar la nueva
carpeta de recuperacion.

b. Haga clic en Aplicar.

Busqueda de actualizaciones del software

Cuando esta activado, la opcién de preferencias busca actualizaciones del software
siempre que se vuelve a conectar la unidad My Passport al ordenador. Esto garantiza
que siempre esté usando la versién de software mas reciente.

1. Haga clic en la ficha Configuracion para ver la pantalla Configuracion de software
(consulte la Figura 11 en la pagina 24).

2. En la pantalla Configuracion de software, haga clic en Preferencias para mostrar el
cuadro de didlogo Establecer preferencias:

Establecer preferencias
Seleccione opciones de automatizacion.

v Bilszqueda automética de actualizaciones de WD
SmartWWare.

3. En el cuadro de dialogo, seleccione o elimine la seleccién de la casilla Busqueda
automatica de actualizaciones de WD SmartWare para activar o desactivar la
opcioén Preferencias.

Desinstalacion del software de WD

Para desinstalar el Haga clic en Inicio > (Todos los programas)
software . .. Programas > Western Digital > . ..

WD SmartWare WD SmartWare > Desinstalar WD SmartWare
WD Drive Utilities WD Apps > Desinstalar WD Drive Utilities
WD Security WD Apps > Desinstalar WD Security

También puede usar la funcion Agregar o quitar programas del sistema operativo del
ordenador para desinstalar el software de WD.

Importante: La desinstalacion del software WD SmartWare borra la
configuracion de tareas de copia de seguridad. Debe reiniciar manualmente
cada tarea de copia de seguridad después de reinstalar el software.
(Consulte "Copia de seguridad de archivos" en la pagina 27).
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Uso de la unidad con un Mac

La unidad My Passport esta formateada como una particion NTFS Unica para que sea
compatible con todos los sistemas operativos actualizados de Windows. Para usar la
unidad en los sistemas operativos Mac OS X, y usar Time Machine, si lo desea, es
necesario reformatearla antes como una sola particion HFS+J.

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Formateo de la unidad
Restauracion del software WD y la imagen de disco
Instalacion de la unidad en ordenadores Mac

Formateo de la unidad

{PRECAUCION! Al volver a formatear la unidad se borra todo su contenido. Si ya
ha guardado archivos en la unidad, asegurese de hacer una copia de seguridad
antes de reformatearla.

Vaya a http://support.wdc.com y consulte el Answer ID 3865 de la base de
conocimientos para obtener informacioén acerca del modo de reformatear la unidad.

Consulte "Solucion de problemas” en la pagina 56 para obtener mas informacion acerca
del reformateado de una unidad.

Restauracion del software WD y la imagen de disco

Ademas de borrar todos los datos de la unidad My Passport, al reformatear la unidad,
también se borra el software WD SmartWare y todos los archivos de soporte, utilidades,
ayuda en linea y los archivos del manual del usuario. Si desea duplicar las funciones de
gestién del disco y bloqueo del disco en su ordenador Mac, puede descargar e instalar
las versiones Mac del software WD Security y WD Drive Utilities.

El sofware WD SmartWare no esta disponible para usarlo con ordenadores Mac para
este modelo de la unidad My Passport.

Una vez reformateado el disco para ordenadores Mac, vaya a http://support.wdc.com
y consulte el Answer ID 7 de la base de conocimientos.

Instalacion de la unidad en ordenadores Mac

Después de reformatear el disco para usarlo en ordenadores Mac:
1. Encienda el ordenador.

2. Conecte la unidad a su ordenador usando el cable USB 3.0 como se muestra en la
Figura 3 en la pagina 5.

3. Tras conectar la unidad, compruebe que el icono My Passport se muestra en el
escritorio.

4. Siha descargado y va a instalar el software WD Security y WD Drive Utilities,
consulte "Conexion del disco e introduccion” en el Manual del usuario de My
Passport for Mac incluido con el disco.
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Solucion de problemas

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:
Instalacion, particion y formateo del disco
Preguntas mas frecuentes

Si experimenta algun problema durante la instalaciéon o uso de este producto, consulte
la seccidn de solucién de problemas o visite nuestra pagina web de asistencia en
http://support.wdc.com y busque mas ayuda en nuestra base de conocimientos.

Instalacion, particion y formateo del disco

Cémo Answer ID
» Particién y formato de un disco WD en Windows (7, Vista, XP, 2000) y Mac OS X 3865
s Cambiar el formato de Mac GPT a Windows XP NTFS 3645
s Cambiar el formato del disco de Mac GPT a Windows 7 o Vista NT 3647
= Obtener y reinstalar el software original incluido con este producto 1425
s Formato de un disco duro de WD en FAT32* (para usarlo con Windows 291
y MAC OS X)

*El sistema de archivos FAT32 tiene un tamano de archivo individual maximo de 4 GB

y no se pueden crear particiones mayores que 32 GB en Windows. Para crear particiones
con un tamano superior a 32 GB en FAT32 al formatear la unidad, descargue la utilidad de
formato USB/FireWire FAT32 externa desde http://support.wdc.com/product/download.

Los usuarios de Windows pueden evitar esta limitacion de tamario formateando el disco
para NTFS mediante la utilidad Administracion de discos de Windows o un software
similar de terceros. Para obtener mas informacion, consulte:

e Answer ID 291 en http://support.wdc.com
e Articulos con ID 314463 y 184006 en http://support.microsoft.com

e [ adocumentacion del software de terceros correspondiente o la organizacién de soporte

Preguntas mas frecuentes

Q: ¢ Por qué no se reconoce la unidad en Mi PC o en el escritorio del ordenador?

A: Si el sistema tiene una tarjeta adaptadora PCI USB 3.0 o USB 2.0, asegurese
de que los controladores estan instalados antes de conectar el producto de
almacenamiento externo USB 3.0 de WD. La unidad no se reconoce correctamente
a menos que el concentrador raiz USB 3.0 o USB 2.0 y los controladores del host
estén instalados. Pdngase en contacto con el fabricante de la tarjeta adaptadora
para ver los procedimientos de instalacion.

Q: ¢ Por qué no se enciende mi ordenador cuando conecto mi unidad USB al ordenador
antes de encenderlo?

A: Segun la configuracion del sistema, el ordenador puede intentar iniciarse desde la
unidad USB portatil WD. Consulte la documentacion de configuraciéon del BIOS de la
placa del sistema para desactivar esta funcion o visite http://support.wdc.com
y consulte el Answer ID 1201 de la base de conocimientos. Para obtener mas
informacidén acerca del inicio desde unidades externas, consulte la documentacion
del sistema o pdngase en contacto con el fabricante del sistema.
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¢ Por qué es lenta la velocidad de transferencia de datos?

Es posible que el sistema esté funcionando a velocidades de USB 1.1 debido a una
instalacion incorrecta de los controladores de la tarjeta adaptadora USB 3.0
o0 USB 2.0 o que el sistema no sea compatible con USB 3.0 or USB 2.0.

¢ Coémo determino si mi sistema es compatible con USB 3.0 o USB 2.0?

Consulte la documentacion de la tarjeta USB o péngase en contacto con el
fabricante de su tarjeta USB.

Nota: Si su controlador USB 3.0 o USB 2.0 esta incorporado a la placa del
sistema, asegurese de instalar el chipset de compatibilidad adecuado
para su placa del sistema. Consulte el manual de su sistema o la placa del
sistema para obtener mas informacion.

¢ Qué ocurre cuando un dispositivo USB 3.0 o USB 2.0 se conecta a un puerto
o concentrador USB 1.17?

: USB 3.0 y USB 2.0 son compatibles con versiones anteriores de USB 1.1. Cuando

se conecta a un puerto o un concentrador USB 1.1, un dispositivo USB 3.0
o USB 2.0 funciona a la velocidad maxima de USB 1.1, 12 Mbps.

Si el sistema incluye una ranura para PCI Express, puede conseguir velocidades de
transferencia de datos de USB instalando una tarjeta adaptadora PCI Express.
Poéngase en contacto con el fabricante de la tarjeta para ver los procedimientos de
instalacién y obtener mas informacion.
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Instalacion de un controlador SES

Si decide no instalar el software de WD, debe tener un controlador SES instalado en los
ordenadores en los que se ejecute Windows para que el asistente desplegable del
hardware no se muestre cada vez que conecte su disco My Passport al ordenador.

Nota: El controlador SES se instala automaticamente si instala el software de WD.

En este apéndice se incluyen los siguientes temas:

Instalacion en ordenadores con Windows XP
Instalacidon en ordenadores con Windows Vista
Instalacién en ordenadores con Windows 7 y Windows 8

Instalacion en ordenadores con Windows XP

Tras conectar fisicamente la unidad segun se muestra en la Figura 3 en la pagina 5,
aparece la pantalla Asistente para hardware nuevo encontrado.

Nota: Si la reproduccioén automatica esta activada, pueden aparecer dos
pantallas adicionales al mismo tiempo que la pantalla Asistente para
hardware nuevo encontrado. Si aparecen, ciérrelas.

Puede usar el Asistente para hardware nuevo encontrado para instalar el controlador SES:

e Automaticamente, si el ordenador esta conectado a Internet.
e Manualmente, si el ordenador esta conectado a Internet o no.

Instalacion automatica del controlador

Para instalar el controlador SES automaticamente, su ordenador debe estar conectado
a Internet:

1. Asegurese de que el ordenador esta conectado a Internet.

2. En la pantalla Asistente para hardware encontrado, seleccione Si, sélo esta vez
para dejar que Windows XP se conecte a Windows Update:

Asistente para hardware nuevo encontrado

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado

“windows buscara el software existente v el actualizado en su
equipo, en el CD de instalacidn de hardware o en el sitio Wb
de Windows Update [con su permisa).

Leer nuestra directiva de privacidad

¢Dezea que Windows e conecte a Windows Update para
buscar software?

@B ¢dlo esta vez
(71 51. ahora y cada vez que conecte un dispositive
(O Mo por el momenta

Haga clic en Siguiente para continuar,

3. Haga clic en Siguiente para continuar.
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4. Seleccione Instalar automaticamente el software y haga clic en Siguiente:

Asistente para hardware nuevo encontrado

Este asistente le ayudara a instalar software para

WD SES Device

Z'\') 5i su hardware viene con un CD o disquete de
g instalacidn, insértelo ahora.

¢Hué deszea que haga el asistente?

@i
O

Haga clic: en Siguiente para continuar.

[ < Ahras ” S\guienﬁe>] [ Cancelar ]

5. Cuando la instalacién haya terminado, haga clic en Finalizar:

Asistente para hardware nuevo encontrado

Finalizacion del Asistente para
hardware nuevo encontrado

El asistente ha teiminado de instalar el software para:

@ WD 5ES Device
=

Haga clic en Finalizar para cermar el asistente.

[ Finalizar |
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Si el ordenador no esta conectado a Internet, puede instalar el controlador manualmente:

1.

En la pantalla Asistente para hardware nuevo encontrado, seleccione No, por el
momento para no intentar conectarse a Windows Update:

Asistente para hardware nuevo encontrado

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado

“windows buscard el software existente v el actualizado en su
equipa, en el CD de instalacidn de hardware o en el sitio Web
de Windows Update [con su permiso)

Leer nuestra directiva de privacidad

¢Desea que Windows e conecte a windows Update para
buscar software?

(D51, s6lo esta vez
() 5i. ghora v cada vez que conecte un dispositiva

@ Ho por el moments

Haga clic en Siguiente para continuar.

2. Haga clic en Siguiente para continuar.

3. Seleccione Instalar desde una lista o ubicacién especifica y haga clic en

Siguiente:

Asistente para hardware nuevo encontrado

Este asistente le ayudard a instalar software para:

wD SES Device

\-j Si su hardware viene con un CD o disquete de
g2 instalacidn, insértelo ahora.

i0ué desea que haga el asistente?

(O Instalar automaticamente e software [recomendada)
(%) Instalar desde una lista o ubicacién especifica (avanzada)

Haga clic en Siguiente para continuar.

< Atrds H Siguiente)] [ Cancelar

4. Vayaa MiPCy:

a. Haga doble clic en la unidad My Passport.

b. Haga doble clic en la carpeta Extras.

c. Seleccione Controlador del dispositivo WD SES.
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d. Haga clic en Siguiente:

Asistente para hardware nuevo encontrado

Elija sus opci de bi da e instalacid

(3) Buzcar el controlador méas adecuado en estas ubicaciones.

Use las siguientes casillas de verificacion para limitar o expandir la bisqueda predeterminada, la
cual incluye rutas locales w medios extraibles. Se instalars el mejor controladaor que se encuentre:

[ Buscar en medios extraibles [disquete, CO-ROM..]
Inciuir esta ubicacidn en la blsqueda:

H:\ExtraziwD SES Device Driver -

() No buscar. Seleccionaré el controlador que se va a instalar.

Mediante esta opcidn podré seleccionar de una lista el controlador del dispositivo. Windows no
puede garantizar que el controlador que elija sea el mas apropiado para su hardware.

[ < Alras ][ Siguienje)] [ Cancelar ]

5. Cuando lainstalacion haya terminado, haga clic en Finalizar:

Asistente para hardware nuevo encontrado

Finalizacién del Asistente para
hardware nuevo encontrado

El asistente ha temminado de instalar el software para:

@ wh SES Device

Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente.

INSTALACION DE UN CONTROLADOR SES - 61



MY PASSPORT
MANUAL DEL USUARIO

Instalacion en ordenadores con Windows Vista

Tras conectar fisicamente la unidad como se muestra en la Figura 3 en la pagina 5,
aparece la pantalla Hardware nuevo encontrado.

Nota: Si la reproduccién automatica esta activada, pueden aparecer dos
pantallas adicionales al mismo tiempo que la pantalla Hardware nuevo
encontrado. Si aparecen, ciérrelas.

Puede usar la pantalla Hardware nuevo encontrado para instalar el controlador SES:

e Automaticamente, si el ordenador esta conectado a Internet.
¢ Manualmente, si el ordenador esta conectado a Internet o no.

Instalacion automatica del controlador

Para instalar el controlador SES automaticamente, su ordenador debe estar conectado
a Internet:

1. Asegurese de que el ordenador estd conectado a Internet.

2. En la pantalla Nuevo hardware encontrado, haga clic en Buscar e instalar el
software de controlador:

-
[+7] Nueveo hardware encontrado @

Windows necesita instalar software de controlador para WD
SES Device USB Device

¥ Buscar e instalar el software de controlador

(recomendado)
Windows le guiard a través del proceso de instalacion del software de
controlador para su dispositivo.

% Preguntarme mas tarde
Windows le volverd a preguntar la préxima vez que conecte el
dispositivo o que inicie la sesion,

® No mostrar este mensaje de nuevo para este
dispositivo
El dispositive no funcionara hasta que instale el software de contrelador.

Cancelar

3. En la pantalla Nuevo hardware encontrado: Dispositivo WD SES, seleccione Si, buscar
en linea so6lo esta vez para dejar que Windows Vista se conecte a Windows Update:

:Desea permitir que Windows busque en linea el software de controlador de su I
WD SES Device USB Device?

= Si, buscar siempre en linea (recomendado)
Windows buscara los controladores y las aplicaciones mas recientes para el hardware y los
descargara en el equipo.

< Si, buscar en linea s6lo esta vez
Windows buscara los controladores y las aplicaciones mas recientes para este dispositivo y los
descargard en el equipo.

% No buscar en linea
s posible que el dispositivo no funcione correctamente hasta que obtenga el software mas
reciente.

Lea Is Declaracion de privacidad de Microsoft

[ Cancelar

Windows Vista automaticamente:

e Se conecta a Windows Update
e Busca, descarga e instala el controlador SES
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Si el ordenador no esta conectado a Internet, puede instalar el controlador

manualmente:

1. En la pantalla Nuevo hardware encontrado, haga clic en Buscar e instalar el

software de controlador:
[+7] Nuevo hardware encontrado ﬂ

Windows necesita instalar software de controlador para WD
SES Device USB Device

@ Buscar e instalar el software de controlador
(recomendado)

Windows le guiara a través del proceso de instalacion del software de
controlader para su dispositivo.

% Preguntarme mas tarde
Windows le volverd a preguntar la préxima vez que conecte el
dispositivo o que inicie la sesidn.

© No mostrar este mensaje de nuevo para este
dispositivo
El dispositivo ne funcionara hasta que instale el software de controlador,

2. En la pantalla Nuevo hardware encontrado — Dispositivo WD SES, haga clic en
No buscar en linea:

:Desea permitir que Windows busque en linea el software de controlador de su
WD SES Device USB Device?

“ Si, buscar siempre en linea (recomendado)
Windows buscars los controladores y las aplicaciones mas recientes para &l hardware y los
descargara en el equipo.

=+ Si, buscar en linea s6lo esta vez
Windows buscara los controladores y las aplicaciones mas recientes para este dispositivo y los
descargard en el equipo.

#+ No buscar en linea

Es posible que el dispositivo no funcione correctamente hasta que obtenga el software més
reciente.

Lea la Declaracién de privacidad de Microsoft

3. En el mensaje para instalar el disco que acompanaba al dispositivo WD SES,

Inserte el disco incluido en WD SES Device USB Device

5i el dispositive se suministrd con algin disco, insértelo ahora, Windows buscara
automaticamente software de controlador en ese disco.

% No tengo el disco. Mostrarme otras opciones.

INSTALACION DE UN CONTROLADOR SES - 63



Vaya a Equipo y:

o oo

Haga doble clic en la unidad My Passport.

Haga doble clic en la carpeta Extras.
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Seleccione Controlador del dispositivo WD SES.

Haga clic en Siguiente:

Busque software de controlador en el equipo

Buscar el software de controlader en esta ubicacion:

H: \Extras\WD SES Device Driver] - Examinar...
[# Incluir subcarpetas

5. Cuando la instalacion haya terminado, haga clic en Cerrar:

El software de este dispositivo se instalé correctamente.

Windows finalizé la instalacién del software de controlador para este dispositivo:

é_ WD SES Device
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Instalacion en ordenadores con Windows 7 y Windows 8

Tras conectar fisicamente el disco como se muestra en la Figura 3 en la pagina 5, use la
utilidad Administracion de equipos de Windows para instalar el controlador SES:

1. Abra Todos los programas y haga clic en Equipo > Administrar:

i“ - —~
I_—‘l Tareas iniciales 2 -
@ Windows Media Center i

Do tos

IEI Calculadora il

Imagenes
MNotas rapidas

% Recortes

,u\’:_xx, Paint

%‘5 Conexion a Escritorio remoto
er Lupa

.J‘ Solitario

Miisica
Juegos
Equipo

Panel de control |{x MG ILIEET

it T Conectar a unidad de red...
Dispositivos e imp|
Desconectar unidad de red...

Programas predet ——
Mostrar en el escritorio

Ayuda y soporte t Cambiar nombre

» Todos los programas Propiedades

| Buscar programas y archivos

2. En Administracion de equipos (Local), haga clic en Administrador de
dispositivos > Dispositivo desconocido y haga clic con el botén derecho en
Actualizar software de controlador:

Archive  Accio

1+ [@ Visor de eventos
@ Carpetas compartidas
3 %J Usuarios y grupos local|
i (%) Rendimiento
= Administrador de dispo
4 22 Almacenamiento
=9 Administracion de discy
I Ey Servicios y Aplicaciones

< " +

I Controladoras ATA/ATAPTIDE
5§ Controladoras de bus serie universal

e A0 i AN T
;E Administracion del equipo (loc|| 424 enu-PC Acciones
- ﬁg Herramientas del sistema \lg Adaptadores de pantalla s i S
+ (@ Programador de tareas »-&F Adaptadores de red chos i
Acciones adicionales 4

\q Coentroladoras de sonide y video y dispositivos de juego

0 Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
-8 Dispositivos del sistema

78 Equipo

&M Monitores

& -Jl Mouse y otros dispositives sefialadores

¢l WD SEST
b n Procesadore
[ &2 Teclados

Deshabilitar
Iy Unidades de| Desinstalar

by Unidades de

Propiedades

Actualizar software de controlador...

Buscar cambios de hardware

Inicia el Asistente para actualizar el software de controlador del dispositive seleccionado.
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3. Haga clic en Buscar software de controlador en el equipo.

< Buscar software de controlador en el equipo
Buscar e instalar el software de controlador de forma manual

4. Vaya a Equipo, haga doble clic en la unidad My Passport, haga doble clic en la
carpeta Extras y seleccione Controlador de dispositivo WD SES:

Busque software de controlador en el equipo

Buscar el software de controlador en esta ubicacion:

[G:\\Extras\WD SES Device Driver - Examinar...

[ Incluir subcarpetas

< Elegir en una lista de controladores de dispositivo en el equipo
| Esta lista mostrara el software de centrolador instalado compatible con el dispositivo y tedo el
software de contrelador que esté en la misma categoria que el dispositivo.

e = =

5. Haga clic en Siguiente.
6. Cuando la instalacion haya terminado, haga clic en Cerrar:

Windows actualizd correctamente el software de controlador.

Windows finalizé |a instalacion del software de controlader para este dispositivo:

c WD SES Device
=

Cerrar
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Informacion sobre la garantia y el cumplimiento

En este apéndice se incluyen los siguientes temas:

Cumplimiento de las normas
Conformidad medioambiental (China)
Informacion sobre la garantia
GNU General Public License ("GPL")

Cumplimiento de las normas

Informacion FCC de clase B

Se ha comprobado que este dispositivo cumple los limites para dispositivos digitales de
Clase B, segun el Apartado 15 de la normativa FCC. Estos limites han sido disefiados
para proporcionar una proteccion razonable contra interferencias perniciosas en
instalaciones en entornos residenciales. Esta unidad genera, utiliza y puede emitir
energia de radiofrecuencia y, si no se instala y usa de acuerdo con las instrucciones,
puede ocasionar interferencias perniciosas en la recepcién de radio o television.

Sin embargo, no existe garantia alguna de que no se produzcan interferencias en una
instalacion concreta. Si el equipo provoca interferencias en la recepcion de la radio

o televisor, que se puede determinar apagando y encendiendo el equipo, trate de
corregir la interferencia poniendo en practica una o0 mas de las medidas que se indican
a continuacion:

e Vuelva a orientar o a ubicar la antena de recepcion.
e Aumente la separacién entre el equipo y el receptor.

e Conecte el equipo en una toma de corriente de un circuito diferente al que esté
conectado el receptor.

e Consulte con el distribuidor o con un técnico de radio o television para obtener ayuda.

Cualquier cambio o modificaciéon no aprobada expresamente por WD podria invalidar el
derecho del usuario a utilizar este equipo.

Declaracion de ICES-003/NMB-003

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme ICES-003 du Canada.

Este dispositivo satisface la normativa canadiense ICES-003 de Clase B.

Cumplimiento de seguridad

Aprobado para EE.UU. y Canada CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1: Seguridad
de equipos de tecnologia de la informacion.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-07,
UL 60950-1 : Sareté d'équipement de technologie de I'information.

Conformidad CE para Europa

Marking by the CE symbol indicates compliance of this system to the applicable Council
Directives of the European Union, including the EMC Directive (2004/108/EC) and the
Low Voltage Directive (2006/95/EC). Se ha realizado una "Declaracién de conformidad"
de acuerdo con las directivas aplicables y se encuentra archivada en

Western Digital Europe.
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Informacion sobre la garantia

Como solicitar el servicio

WD valora su negocio y tratara siempre de prestarle el mejor servicio. Si este

producto requiere mantenimiento, comuniquese con el distribuidor al que le compré

el producto originalmente o visite nuestro sitio Web de soporte técnico en
http://support.wdc.com/warranty/policy.asp para obtener informacién acerca de

como solicitar asistencia o una Autorizacién de devolucion de materiales (RMA).

Si se determina que el producto puede estar defectuoso, recibira un nimero RMA

e instrucciones para realizar la devolucién del producto. Si envia un producto sin
autorizacion (es decir, un producto para el que no se ha emitido un numero RMA), le sera
retornado y debera asumir los gastos. Las devoluciones autorizadas deberan ser
enviadas en un paquete aprobado para el envio, prepagado y asegurado, a la direccion
indicada en sus documentos de devolucion. Debera conservar la caja y los materiales de
embalaje originales para guardar o enviar el producto WD. Para establecer de manera
concluyente el plazo de la garantia, verifique el vencimiento de la misma (se requiere

el nimero de serie) en http://support.wdc.com/warranty/policy.asp. WD no sera
responsable de la pérdida de datos, independientemente de la causa, de la recuperacion
de datos perdidos ni de los datos contenidos en cualquier producto que le sea enviado.
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Garantia limitada

WD garantiza que el producto, en el transcurso de su utilizacién normal y durante el
plazo que se define mas adelante, estara libre de defectos de materiales 0 mano de obra
y cumplira con la especificacién de WD para el mismo. El plazo de la garantia limitada
depende del pais en el que haya comprado el producto. El plazo es de 3 afios en la
region de América del Norte, Central y del Sur, de 3 afios en la region de Europa, Oriente
Medio y Africa y de 3 afios en la region de Asia Pacifico, a menos que la ley lo establezca
de otro modo. Este plazo del periodo de garantia limitada comenzara a partir de la fecha
de compra que aparezca en su recibo de compra. WD no tendra ninguna responsabilidad
por ningun producto devuelto si determina que el producto fue robado de WD o que el
defecto declarado: a) no esta presente, b) no se puede corregir razonablemente debido
a que fue danado antes de que WD recibiera el producto o c) es atribuible al mal uso,

a una instalacion incorrecta, a alteraciones (incluyendo la eliminacion o la destruccién de
etiquetas y la apertura o el desmontaje de gabinetes externos, a menos que el producto
esté en la lista de productos a los que el usuario puede dar servicio limitado y que la
alteracion especifica esté dentro del ambito de las instrucciones aplicables, como se
describe en http://support.wdc.com/warranty/policy.asp), a accidentes o a un mal manejo
mientras estaba en posesion de alguien mas que WD. En virtud de las limitaciones
mencionadas y durante el periodo de garantia especificado, su garantia Unica

y exclusiva sera la reparacion o sustitucién del producto, a discrecion de WD.

La garantia limitada precedente es la Unica garantia de WD y se aplica Unicamente a los
productos vendidos como nuevos. Los recursos aqui descritos se ofrecen en lugar de
a) cualesquiera otros recursos y garantias, ya sean explicitos, implicitos o legales,
incluyendo, entre otros, la garantia implicita de comerciabilidad o adecuacién para un
fin en particular, y b) todas y cada una de las obligaciones y responsabilidades de

WD por dafnos y perjuicios, incluyendo pero no limitandose, a los danos accidentales,
indirectos o especiales, o cualquier pérdida financiera, pérdida de ganancias o gastos;
o la pérdida de informaciéon como consecuencia o con relacién a la compra, el uso o el
funcionamiento del producto, aunque se haya notificado a WD acerca de la posibilidad
de que se produjeran tales dafios y perjuicios. En Estados Unidos, algunos estados no
permiten la exclusion o las limitaciones de los danos y perjuicios indirectos, por lo tanto,
las limitaciones precedentes tal vez no se apliquen en su caso. Esta garantia le otorga
derechos legales especificos, y puede que usted tenga también otros derechos que
pueden variar de un estado a otro.

GNU General Public License ("GPL")

El firmware incorporado en este producto puede incluir software con derechos de
propiedad de terceras partes licenciado segun la GPL o la Lesser General Public
License ("LGPL") (colectivamente, "Software GPL") y no el Contrato de licencia para

el usuario final de Western Digital. De acuerdo con la GPL, si corresponde:

1) el codigo fuente del software GPL puede descargarse gratuitamente en
http://support.wdc.com/download/gpl u obtenerse en CD por un cargo nominal en
http://support.wdc.com/download/gpl o llamando al Servicio al cliente dentro de un
plazo de tres afios a partir de la fecha de la compra; 2) puede volver a utilizar, redistribuir
y modificar el software GPL; 3) con respecto unicamente al software GPL, no se
proporciona garantia de ninguna clase, en la medida de lo permitido por la ley vigente;
y 4) se incluye una copia de la GPL aqui, que se puede obtener en http://www.gnu.org,
y también en http://support.wdc.com/download/gpl.

La modificacién o manipulacién del software, incluido, pero no limitado a cualquier
software de fuente abierta, se realiza a su propio riesgo. Western Digital no es
responsable de dicha modificacién o manipulacion. Western Digital no admite ningun
producto en el que haya modificado o intentado modificar el software suministrado por
Western Digital.
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